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PRESENTACION

En el presente informe de gestidon desarrollado por la Sociedad
Terminal de Transportes de Pasto, en la vigencia 2022, se explican
las principales acciones, logros y retos afrontados en un ano en €l
qgue la empresa aun no ha alcanzado el 100% de la reactivacion
operativa ni econdmicag; sin embargo, con la ayuda de cada uno de
los integrantes de la Junta directiva, los accionistas y el equipo de
trabagjo, la Sociedad logré dar cumplimiento a cada una de sus
obligaciones y asi obtener una utilidad.

A partir del mes de diciembre de 2022, he asumido la Gerencia
de la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto, por un periodo de
dos anos. Quiero manifestar a la Junta Directiva y a cada uno de los
accionistas, que he recibido dicha delegacion con todo el compromiso
personal y profesional que lo amerita; es asi que he presentado un plan
de accidn con cuatro gjes principales, cada uno de ellos enfocados
en la innovacion y la tecnologia, con la conviccion de alcanzar
grandes cambios positivos de indole administrativo, econdomico y
operativos, siempre teniendo en cuenta cada uno de los stakeholders
gue hacen parte de esta gran familia Terminal de Transportes de Pasto.

Andrés Fernando Zambrano Lucero
Gerente Sociedad Terminal de Transportes de Pasto

Terminal

De Transportes de Pasto S.A.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL 2022

MISION

"La Terminal de Transportes de Pasto S.A., lider en la administracion, operacion y control logistico del
transporte terrestre automotor de pasajeros por carreterq, provee comodidad y seguridad en nuestras
instalaciones, crientados a la satisfaccion en la prestacion del servicio a las empresas Transportadoras,
usuarios y trabajadores, buscando rentabilidad para nuestros accionistas, mediante la gestion
eficiente de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos, con talento humano competente y
comprometido.”

VISION

“En 2024, nos consolidaremos como und empresa sostenible € innovadora en servicios, infraestructura y
tecnologia; que genera bienestar social y rentabilidad, lider en la administracion e integracion de los
diferentes modos de transporte terrestre, pilar del desarrollo econdmico de la regidn.

OBJETIVO

Prestar un servicio de cardcter publico, garantizando oportunidad, seguridad y confort a los usuarios
directos e indirectos, clientes internos y externos y los grupos de interés de la Sociedad del Terminal de

Transportes.

POLITICA DE EQUIDAD

Con el acompanamiento de la Superintendencia de Transportes, el personal operativo, Inspeccidon de
precios pesas y medidas de la alcaldia municipal de Pasto y de la gobernaciéon del Departamento de
Narino, se efectuaron campanas operativas, en beneficio de los usuarios y de la comunidad fransportadora.

POLITICA DE OPORTUNIDAD

La puesta en funcionamiento de los puntos de despacho para las empresas de fransporte, mejoramiento
de plataformas e implementacion de salas VIP, logré garantizar la accesibilidad, comodidad, seguridad
de los pasajeros, mejorando notablemente la operatividad y logistica de la terminal, proporcionando
fluidez de los pasajeros y permitiendo evitar aglomeraciones.

POLITICA DE SEGURIDAD

El apoyo de las autoridades competentes establecidas en el decreto 1079 y la gestion realizada por la
gerencia de la Terminal, permite contar con la presencia de una Estacion de Policia Metropolitana de
Pasto, que cuenta con un pie de fuerza integrado por 12 uniformados dentro de las instalaciones, mas el
personal de vigilancia privada contratado por la propiedad horizontal, para reforzar la seguridad de
usuarios que acceden a la Terminal, a quienes debemos garantizar la seguridad de pertenencias y
equipqgjes, cuando hacen uso de salas de espera y plataformas de abordgje.

La administracion de la terminal, con el personal de mantenimiento revisa constantemente metro a
metro las instalaciones, para estar atentos a los factores que atenten contra el detrimento fisico del
edificio Terminal de Transportes. Y en aras de contar con una infraestructura acorde con las exigencias
(norma NTC5454) y necesidades de los usuarios y transportadores, se realizan los mantenimientos e
implementaciones fisicas pertinentes (sefialéticas, pavimentos, etc).
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POLITICA DE CALIDAD 2022

La Terminal de Transportes de Pasto coording, regula y organiza el servicio de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera con calidad, seguridad y oportunidad, con el fin de brindar
confianza y satisfaccion a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios; contamos con personal
capacitado y competente, infraestructura adecuada y procesos que se evalluan y mejoran
permanentemente para que cumplan las normas legales que nos rigen en el sector del transporte.

En referencia a la disponibilidad fisica de las instalaciones y en lo concerniente a la distribucion de las
Aareas operacionales, la gerencia de la Terminal en conjunto con la jefatura operativa, son los encargados
de la asignacion y reasignacion de las plataformas de abordaje de acuerdo con las necesidades,
situacidon que es analizada segun la movilidad de pasajeros y vehiculos por cada empresa y se asignan
y distribuyen plataformas de abordaje y de estacionamiento previo en las dreas operativas, las cuales
son entregadas jmediante acto administrativo a las empresas de transporte.
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MARCO NORMATIVO 2022

*Ley 105 de diciembre 30 de 1993, por la cual se dictan disposiciones basicas para el transporte, emitida
por el Congreso de la Republica.

e Ley 336 de diciembre de 1996, por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte, emitida por el
Congreso de la Republica.

« Circular externa 000006 de 2007, vigencia y cumplimiento del programa de Seguridad y pruebas de
alcoholimetria, emitida por el Ministerio de Transporte.

*Resolucidn 07811 de septiembre 20 de 2001, a fravés de la cual, se establece Ia libertad de horarios
para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carreteraq,
autorizando la modificacidn e incremento de horarios de las rutas que legalmente tienen autorizadas
las empresas transportadoras, emitida por el Ministerio de Transporte.

*Decreto 171 de febrero 05 de 2001 por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, emitido por la Presidencia de la Republica.

* Decreto 2762 de diciembre 20 de 2001 que reglamenta la creacion, habilitaciéon, homologacion y
operacion de los Terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, emitido por Ia
Presidencia de la Republica.

* Resolucion 2222 de febrero 21 de 2002 en el que fijan las tasas de uso, que deben cobrar los terminales
de transporte terrestre automotor de pasagjeros por carretera homologados o habilitados por el Ministerio
de Transporte.

*Resolucion 4222 de marzo 27 de 2002 por la cual se adiciona la resolucidn 2222 de febrero 21 de 2002,
relativa a las tasas de uso, que deben cobrar los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera homologados o habilitados por el Ministerio de Transporte.

* Resolucion 6398 de mayo 17 de 2002 mediante el cual se establece la base cdlculo de las tasas de uso,
gue deben cobrar los terminales de transporte terrestre automotor de pasgjeros por carretera
homologados o habilitados por el Ministerio de Transporte.

*Ley 769 de agosto 06 de 2002 en la que se expide el Cédigo nacional de Transito Terrestre y se dictan
otras disposiciones, emitida por el Poder publico/Rama legislativa.

« Decreto 3628 de diciembre 17 de 2003 en el que se modifica el articulo 12 del decreto 2762 de 2001,
emitido por la Presidencia de la Republica. Decreto 1660 de 16 de junio de 2003 mediante el cual se
reglamenta la accesibilidad a los modos de transporte de la poblacion en general y en especial de |as
personas con discapacidad, emitido por la Presidencia de la Republica.

« Acuerdo 002 de febrero 16 de 2004 por el cual se adopta el manual operative para reglamentar la
operacion de la actividad transportadora que se desarrolla en el edificio Terminal de transportes de Pasto
y su drea de influencia, emitido por la Junta Directiva del Terminal de Transportes de Pasto S.A.

* Decreto 2263 de diciembre de 1995 por el cual se modifica el Decreto 105 de 1993.

*Decreto 2028 de 2006 por el cual se adiciona el Decreto 2762 del 20 de diciembre de 2021 para autorizar
el funcionamiento de las Terminales de Transporte de Operacién Satélite, periférica.
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JUNTA DIRECTIVA

REVISORIA FISCAL
PASVIVEZ S.A.S.

PRINCIPALES

ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO
Alcalde Municipal de Pasto

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
Secretario de Transito y Transporte

MINISTERIO DE TRANSPORTE
Representante Ministerio de Transporte

REPRESENTANTE GREMIO TRANSPORTADOR
Representante Legal

Cooperativa Transportadores de Narino
Lida. - Cootranar Lida.

REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD
Angela Benavides

SUPLENTES

SECRETARIO DE PLANEACION MUNICIPAL

Representante Alcaldia Municipal de Pasto.

GOBERNACION DE NARINO
Representante Gobernacion de Narino

DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Representante Ministerio de Transporte

REPRESENTANTE GREMIO TRANSPORTADOR

Representante Transportadores de Ipiales S.A.

- Transipiales S.A.
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COMPOSICION ACCIONARIA

A

52,58% de participacion: MUNICIPIO DE PASTO

20,09% de participacion: MINISTERIO DE TRANSPORTE

6,18% de participacion: Gobernacion de Narino

21,15% de participacion: PARTICULARES

CUMPLIMIENTO DERECHOS DE AUTOR

Aplicando lo establecido en el Articulo Primero de la Ley 603 de julio 27 del 2000, referente a las normas
sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor, el Terminal de Transportes de Pasto S.A. hace uso de
software en forma legal, con las debidas autorizaciones y licencias.
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DESARROLLO DE

A viceners 2022

POLITICA AMBIENTAL =

La Sociedad Terminal de Transporte de Pasto contempld &&= 3
dentro de sus actividades en la vigencia 2022 como YR A4
programas principales en su Plan de Manejo Ambiental:
el uso eficiente del agua, uso eficiente de energia,
mantenimiento de zonas verdes, campana de cero papel,
programa de sistema integral de residuos solidos y como

actividades complementarias se encuentra la exterminacion
de plagas.

Cada una de las actividades relacionadas
con el medio ambiente que deben ser

= forzosamente integrados en el actuar de las
 AGUA NECESARIA 7mat APAGA LA LUZ | ' actividades diarias se desarrollaron con

CONSUME SOLOELy
s &l elemento mas valoso de la fiera CUANDO NO LA USES

esfuerzos coordinados, compromiso,
En 1 minuto P

concientizacion,cooperacion y participacion.

)

SEGURIDAD VIAL

Una de las metas principales para la vigencia 2022,fue la |
socializacion y difusion del manual operativo, con sus
grupos de interés: empresas adscritas, usuarios y
comunidad en general, con el dnimo de dar a conocer o
la reglamentacion de la operacion de la actividad
transportadora que se desarrolla, con todas sus |
disposiciones, dentro del marco de la seguridad vidl,
para salvaguardar la vida e integridad, asi también
como el pleno conocimiento del plan de seguridad
vial implementado, el cual estd enfocado a la
prevencion, disminucion y mitigacion de siniestros
vidles encaminado a conseguir vehiculos, usuarios y
vias mads seguros y respuestas mas oportunas.

0% CONDUCTOR
RESPONSABLE
Ff‘ﬂ-r'd:u la uri:ﬂ]. ¥

=
e lH-‘.‘ A i

Campanas de seguridad vial
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BIENESTAR SEGURIDAD Y SALUD EN 2022
EL TRABAJO

La Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A. La Sociedad comprometida con las politicas de
en el desarrollo de Bienestar Laboral, el cual tiene proteccion de los trabajadores y en desarrollo de
como objetivo, la prevencidn en salud fisica y mental, las normas, establecid el Sistema de Gestion de
el sano esparcimiento, la calidad de vida, el Seguridad y Salud en el Trabagjo (SG-SST), el cual se
adecuado manejo del tiempo libre y capacitaciones, encuentra implementado, con una politica de
entre otros; desarrollo durante la vigencia, diferentes  organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion
actividades y jornadas en pro de los tfrabajadores  y acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
y grupos de interés. reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud de los trabajadores.
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POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
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Es una de las herramientas mas valiosas que tiene una empresa u organizacion si quiere ser sostenible
y rentable en el tiempo. Una de las maneras mas efectivas para lograrlo es por medio de la comunicacion,
es por ello que la Sociedad Terminal de Transporte de Pasto a unado esfuerzos y a través de diferentes
espacios de visibilidad y medios de comunicacion escritos, radiales y convenios con diferentes entes
ha dado a conocer la marca Terminal de Transporte de Pasto.

i

Participacion en las ferias de desentralizacién de servicios de o Alcaldia de Pasto, G‘pnr-funidud para
del Terminal de Transportes

terminaldepasto terminaldepasto

DIRBCTORID EMPRESAS DE TRANSPORTE

1
-+ Terminal de Transportes
sde Pasta Yﬂm'r.u'
R T

DESDE EL TERMINAL DE

- cLISTOS PARA VIAJAREN

SEMANA "

terminaldepasto

WFFEIHHHEH

Como usuario enes o derecho de elegr BEoramente
ko ampresa fronsporfodoro con lo guea gueeras viopar.

Tu decides
viajar seguro

Mo occedas a ofertas de fransporte, ni entregues
dinero a personas en draeos cercanas al terminal, an
ko Imgresos, pasillos o g:.1||:11-:_':|f|.'_!|rrr1-:::|5. e nuesiros
nslolcionsg,

Aborda tu vahiculo solo en los plotaformaos de taxds §
y lbuses, no ko hogas en lugaras diferenfes o estos,

TRAMNSPORTES DE PASTO
MAS DE 50 DESTINGS

MNTERMUMICIFALES Y MAS DE
12 INTERDEFARTAMENTALES

Promacionar publicacion

de las emprasas adscritas ol Terminal de Transportes
de Pasto.

Promecienar publicacicn

[ Q Vv [

ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO REDES SOCIALES ANO 2022

Pdgina de Facebook 63.329

de Pasto.

A

NUmero de cuentas que vieron contenido de la pagina del Terminal de Transportes de Pasto. o relacionado
con estq, incluidas publicaciones, historias, anuncios o informacidon social.

Cuenta de Instagram 1.735

NUmero de cuentas Unicas que vieron alguna de las publicaciones o historias de la cuenta del Terminal

de Transportes de Pasto.

Impresiones de Twitter 2.618

NUmero de veces que los usuarios vieron un tweet de la cuenta del Terminal de Transportes de Pasto.

10
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MANTENIMIENTO GENERAL 2022

La Terminal de Transportes de Pasto se preocupa por la conservacion tanto de los bienes inmuebles,
como de los sistemas de funcionamiento de la empresa; el mantenimiento de cada uno de ellos
permite la operatividad segurq, en beneficio de todos los stakeholders.

11
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INFORME OFICINA JURIDICA 2022

La Sociedad ha brindado respuestas oportunas y diligentes frente a los procesos judiciales, las cuales han
permitido mantener un riesgo minimo frente a los mismos, actuando dentro de los términos establecidos
y de forma célere.

[ il Identificacion del proceso: 52001-33-33-003-2019-00127-00

Demandante: Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A.
Demandado: Carlos Felipe Guzmdan/ Patricia Santander

Proceso: Ejecutivo (Costas procesales)

Juzgado: Tercero Contencioso Administrativo del Circuito de Pasto

En el mes de diciembre de 2022, se recibe |la visita de don Felipe Guzmdn en las instalaciones de la
Sociedad, el cual manifiesta tener la voluntad de llegar a un acuerdo con la Sociedad frente a este
proceso y poder cancelar la suma de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS M.L ($1.500.000) correspondientes
a las costas procesales en su contra. De lo anterior, se realiza un acuerdo entre el Gerente de la Sociedad
y el demandado para cancelar dicho pago, quedar a paz y salvo con la empresa y notificar al Juzgado
Tercero sobre esta actuacion para proceder al archivo del mismo.

2. Identificacion del proceso: 52001-31-03-003-2015-00032-00

Demandante: Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A.
Demandado: Doris Maria Portillo

Proceso: Ordinario

Juzgado: Tercero Civil del Circuito de Pasto.

Se solicitd librar mandamiento de pago por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS TRECE MIL CIENTO
CINCUENTA Y UN PESOS M.L. ($2.213.151), donde el juzgado Tercero Civil del Circuito de Pasto aprueba
la liquidacion de crédito al no ser objetada por la parte demandada.

£, § Identificacion del proceso: 52-001-333-33-001-2017-00264-00
Demandante: Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A.
Demandado: Ministerio de Trabagjo

Medio de control:  Nulidad y restablecimiento del derecho
Juzgado: Primero Administrativo del Circuito.

Tribunal: Despacho del Dr. Alvaro Montenegro Calvachy

Mediante auto del 23 de febrero de 2021 se concedid el recurso de apelacion en efecto suspensivo,
emitiendose el proceso al Tribunal Administrativo de Narino. Mediante providencia del 5 de abril del ano
2021, el doctor Alvaro Montenegro Calvachi, admitié el recurso de apelacidn. Por lo que se estd a la
espera de la decision en segunda instancia.

4. Identificacion del proceso: 2017-00354

Demandante: Arnovio Perea Hinestroza

Demandado: Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A.
Proceso: Ordinario

Juzgado: Primero Laboral del circuito de Pasto.

A la fecha no se ha programado audiencia de instruccion y juzgamiento por parte del Juzgado, después
de ser aplazada por interposicion de accion de tutela por el demandante.

12
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o Identificacion del proceso: 52001-31-05-002-2018-00437-01

Demandante: Jairo Alfonso Munoz Ordonez

Demandado: Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A.
Proceso: Ordinario

Juzgado: Segundo Laboral del circuito de Pasto
Proceso: Extraordinario de casacion

Instancia: Corte Suprema de Justicia

El dia 30 de agosto de 2022, la Corte Suprema de Justicia admite demanda de casacion y el dia 7 de
diciembre de 2022, se corre traslado a la parte demandada (la Sociedad) para dar contestacion de Ia
misma hasta el dia 26 de enero de 2023.

6. Identificacion del proceso: 19001-3333005-2022-00063-00
Demandante: John Edison Ortiz Daza y Otros

Demandado: Cooperativa Especializada Supertaxis del Sur Ltda. y Otras
Proceso: Reparacion Directa.

Juzgado: Quinto Administrativo de Popayan.

Accion de Reparacion Directa presentada en contra de La Sociedad Terminal de Transportes S.A., por
el accidente ocurrido el dia 17 de febrero de 2020 con la explosion de un vehiculo afiliado a la empresa
Cooperativa Especializada Supertaxis del Sur Ltda., demanda en la que fue incluida la Sociedad Termindl
de Transportes, se presenta contestacion de demanda el dia 01 de agosto de 2022.

Se estd a la espera de la decision del Juzgado Quinto Administrativo de Popaydn.

7. Identificacion del proceso: 19001-3333005-2022-00120-00
Demandante: Rosa Imelda Villarreal y otros
Demandado: Nacion — Ministerio de Defensa - Ejército Nacional, Nacion — Ministerio

de Defensa - Policia Nacional, Terminal Terrestre de Pasajeros de Ipiales
S.A., y Terminal de Transportes de Pasto S.A.

Proceso: Reparacion Directa.

Juzgado: Quinto Administrativo de Popayan.

Accion de Reparacion Directa presentada en contra de La Sociedad Terminal de Transportes S.A., por
el accidente ocurrido el dia 17 de febrero de 2020 con la explosion de un vehiculo afiliado a la empresa
Cooperativa Especializada Supertaxis del Sur Ltda., demanda en la que fue incluida la Sociedad Terminal

de Transportes, se presenta contestacion de demanda el dia 03 de octubre de 2022.
A la espera de la decision del Juzgado Quinto Administrativo de Popayan.
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MOVILIDAD DE PASAJEROS
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PASAJEROS FASAJERQOS FASAJEROS FASAJERQOS VARIACION PASAJEROS | VARIACION PASAJEROS | VARIACION PASAJEROS
2022 2021 2020 2019 2022 - 2019 2022 - 2020 2020 - 2021
3.292.648 2.220.238 1.266.197 3.610.210 9% 160% 48%

48.268

26.707

263.750
248.724

'H"'
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COMPARATIVO PASAJEROS POR MES ANOS 2019-2020-2021-2022

FEBREROQ

50.331

240.303

MARZO

B PASAIEROS 2018

26R.017

50.803
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MAYO

B PASAJEROS 2020
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I PASAJEROS 2021
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La movilidad de pasajeros del ano 2022, comparada con la del 2019 presenta una disminucion del - 9 %,
con el ano 2020 presenta un incremento del 160%, y con el ano 2021 presenta un incremento del 48%.
Cabe recordar que ocurrieron hechos en el ano que han afectado la movilidad; es asi como en el ano
2020 se declaro la enfermedad Covid-19 como pandemiq; diferentes restricciones en la movilidad,
aislamiento preventivos obligatorios y toques de queda; asi mismo el Paro Nacional que inicio el dia 28
de abril de 2021 y que genero a los usuarios temor y restriccion para realizar sus viajes de manera normal,
v los cierres viales ocurridos en el sector del Patia, por protestas por parte de la comunidad en el afic 2022.

Mes | PASAJEROS |PASAJEROS | PASAJEROS| PASAJEROS | PASAJEROS | DIFERENCIA PASAJEROS
2018 2019 2020 2021 2022 2022 - 2021
ENERO 349341 |  348.268| 326707 139.188 281.829 142,641
FEBRERO 266030| 263750  248.724 131.427 214.39 82964
MARZO 308.850|  240.303|  161.859 169.770 250.33] 80.561
ABRIL 292913 265.819 152 150.803 268.017 117.214
MAYO 294.634|  283.29 473 30.434 233.304 202.870
JUNIO 299 754 320.805 2.141 134.843 234517 99.676
JULIO 350861  361.962 6.36] 198.489 298.760 100.271
AGOSTO 307.623|  334.277 11.865 222.372 294.708 72.336
SEPTIEMBRE 290.065 284.258 72.872 235.837 284.143 48.306
OCTUBRE 318.408|  289.155|  119.736 256.543 303.466 46.923
NOVIEMBRE 295.632 277.654 139.784 252.946 290.447 tiE=2l
DICIEMBRE 356.490 341.360 1.72.523 297.586 338.733 41.147
At 3.730.601| 3.610.910| 1.266.197|  2.220.238|  3.292.648 heiiane

* ANOS 2019 - 2020 — 2021

de Transportes de Pasto.
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DESPACHOS DESFACHQOS DESPACHOS DESPACHOS VARIACION DESPACHOS | VARIACION DESPACHOS | VARIACION DESPACHOS
2022 2021 2020 2017 2022 - 2019 2022 — 2020 2022 - 2021
295.158 234,009 141.891 317.121 -7% 108% 25%
COMPARATIVO DESPACHOS POR MES ANOS 2019-2020 2021-2022
W DESPACHOS 2019 B DESPACHOS 2020 W DESPACHOS 2021 W DESPACHOS 2022
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Los resultados de los despachos vehiculares realizados en el ano 2022, comparada con la del 2019
presenta una disminucion del -7%, con el ano 2020 presenta un incremento del 108%, y con respecto al
ano 2021 presenta un incremento del 25%.
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