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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Terminal de Transportes de Pasto, Sociedad de Economia mixta con capital publico superior al 50%
y menor al 90%, del orden municipal, desarrolla y ejecuta sus objetivos plasmados dentro del plan de
accion presentado y aprobado por la Junta Directiva.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73 y 78 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 frente a
la transparencia y acceso a la informacion, el Terminal de Transportes de Pasto S.A, se permite
constituir el marco de accidn, orientado al dialogo permanente con todos sus grupos de interés,
velando por los principios constitucionales que rigen la funcion administrativa, los cuales se encuentran
contemplados en el articulo 209 Superior.

El Terminal de Transportes de Pasto S.A. ha adoptado diferentes manuales con el fin de velar por los
principios de la funcién administrativa y la buena gestién fiscal de la administracion, destacandose
entre otros la adopcidn del Manual de Contratacion, como compilado, adicionando el concepto de
AVANCES, mediante Resolucién 199 de 2022.

Por otra parte, la Sociedad estableci6 las pautas de comportamiento que deben ser observadas por
quienes presten sus servicios en el Terminal de Transportes de Pasto S.A., promoviendo el
compromiso con la puesta en practica de principios y valores éticos, a través de la adopcién del Manual
de Etica.

Por ultimo y dentro del compromiso institucional adelantado en la vigencia 2019, se creé el reglamento
interno del Comité de Conciliacidn y Defensa Judicial, quien tiene el compromiso de formular politicas
para prevenir el dafio antijuridico y defensa de la entidad.

Todo ello, permite que el Terminal de Transportes de Pasto S.A, cuente con una amplia gama de
principios a los cuales, los trabajadores de la Sociedad, estan obligados a darles fiel cumplimiento,
teniendo por tanto, instrumentos que permitan practicas honestas y transparentes dentro de la gestion
y el cumplimiento de las obligaciones y permitiendo que la ciudadania, en virtud de los principios de
publicidad y oportunidad, conozcan la informacién de manera real.

Componentes del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano:
¢ Riesgo de corrupcion y medidas para mitigarlo.
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¢ Rendicidn de cuentas ante la Junta Directiva, Revisoria Fiscal y Asamblea General de Accionistas
del Terminal de Transportes de Pasto S.A.

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e Transparencia y acceso a la informacion publica.

El Terminal de Transportes de Pasto a través de la Jefatura de Control Interno, continuara
promoviendo, para el afio 2023, procesos que permitan elevar estandares de transparencia y
prevencion de la corrupcion.

El Terminal de Transportes de Pasto S.A. continuard en la implementacion de politicas,
procedimientos, controles y/o auditorias regulares y razonables que proporcionen la minimizacién de
riesgos de sobornos y actos de corrupcion que pueda afectar la buena marcha del Terminal.

1.- Objetivos

1.1.- Objetivo general: Establecer las estrategias que se llevaran y se implementaran en los afios
subsiguientes, con el fin de propender por la transparencia en las actuaciones que adelanta la
empresa, promocion de una adecuada cultura de servicio, mejorando las relaciones que tiene la
Sociedad con sus diferentes grupos de interés y permitiendo la participacion ciudadana, en aquellas
decisiones no fundamentales con su actividad comercial, dado los intereses de mercado plasmados
en ellas.

1.2.- Objetivos especificos:

o Establecer mecanismos para identificar y gestionar de manera adecuada los posibles riesgos de
corrupcion, que impacten la mision y vision de la empresa.

e Fomentar una adecuada cultura de atencion al ciudadano, que permita brindar bienestar y
comodidad en la relacion de los grupos de interés con los funcionarios de la Sociedad.

e Fomentar el cumplimiento de la transparencia y el acceso a la informacion publica por parte de
terceros.

2.- Lineas de accion

e Propender por la adecuada publicacién de los procesos de contratacion en el sistema SECOP |.

e Encaso de procesos de contratacion en los que exista la posibilidad de invitacién publica, propiciar
porque los mismos sean publicados en la pagina del Terminal de Transportes de Pasto S.A.
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e Profundizar en los conceptos y estandares de transparencia en la gestion de las funciones y
obligaciones de cada uno de los trabajadores.

e Promover la publicacién de la informacion publica, garantizando el acceso a la misma de manera
clara y completa a través de los medios dispuestos por la Sociedad.

e Propender por la atencion oportuna de las PQRS que los diferentes grupos de interés radiquen en
el Terminal de Transportes de Pasto S.A. a través de los diferentes canales de atencién,
atendiendo de manera prioritaria, aquellas que tengan que ver con posibles actos de corrupcion.

e Capacitar al personal administrativo y operativo en la adecuada cultura de atencién al publico,
permitiendo el acercamiento amable con los diferentes grupos de interés.

3.- Mision: La Terminal de Transportes de Pasto S.A, lider en la administracion, operacion y control
logistico del transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, provee comodidad y seguridad
en nuestras instalaciones, orientados a la satisfaccion en la prestacion del servicio a las empresas
Transportadoras, usuarios y trabajadores, buscando rentabilidad para nuestros accionistas, mediante
la gestion eficiente de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos, con talento humano competente
y comprometido.

4.- Vision: En 2020, nos consolidaremos como una empresa sostenible e innovadora en servicios,
infraestructura y tecnologia; que genera bienestar social y rentabilidad, lider en la administracién e

integracion de los diferentes modos de transporte terrestre, pilar del desarrollo econdmico de la regién.

5.- Mapa de procesos
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6.- Politicas

a.- Politica de transparencia y acceso a la informacién: El Terminal de Transportes de Pasto S.A
garantiza la publicacion de la informacién publica y la respuesta de manera clara y oportuna a las
solicitudes que realicen los diferentes grupos de interés. De esta manera la operacion de la politica se
entabla de la siguiente manera:

El Equipo directivo del Terminal de Transportes de Pasto S.A. deberan declararse impedidos para
actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion, gestion, control o
decision, o lo tuviere su conyuge, comparfiero o compariera permanente, o alguno de sus parientes
en el grado de consanguinidad definido por la ley, de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto
Anticorrupcion, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el
Manual de Contratacidn Interno de la entidad.

Los trabajadores del Terminal de Transportes de Pasto S.A, asumen los principios y valores éticos
estipulados en el Manual de Etica adoptado por la Sociedad, mediante Resolucién nimero 182
del 14 de noviembre de 2019.

El Terminal de Transportes de Pasto S.A, promovera dentro de sus colaboradores una cultura de
transparencia, buscando prevenir conductas deshonestas o actos fraudulentos que puedan
afectar la imagen de la Sociedad, su mision y vision y el desarrollo de sus obligaciones de manera
transparente y ética.

El Terminal de Transportes de Pasto S.A, conoce la importancia de la adecuada administracién
de los riesgos asociados a la actividad propia de la empresa, por ello y dentro de los diferentes
programas y sistemas, crea politicas que permitan minimizar los causantes de los mismos,
anticipandose y atendiéndolos de manera optima.

La informacion institucional que no afecte los intereses de los accionistas, sera publicada en la
pagina del Terminal de Transportes de Pasto S.A, bajo principios de transparencia, buena fe,
integridad, eficacia y calidad, de manera que puedan ser utilizados como datos abiertos.

b.- Politica de participacion ciudadana: El Terminal de Transportes de Pasto S.A. velara por la
adecuada prestacion de los servicios a su cargo, para ello tendra en cuenta la participacion ciudadana
que se genere a través de los diferentes canales de atencion al usuario.

De igual manera, permitiré el acceso a la informacion solicitada por la ciudadania, para el ejercicio de
control ciudadano, de forma clara, oportuna y confiable, bajo los principio de transparencia.
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7.- Estrategias para la gestion de riesgos de corrupcion: El Terminal de Transportes de Pasto S.A,
identifica la necesidad de aplicar herramientas para prevenir su ocurrencia e identificar y potenciar
posibles oportunidades, buscando administrar los riesgos y prevenir la incertidumbre que causan los
mismos en la gestion institucional, mediante el establecimiento de una politica para su gestion,
identificacién y construccion del mapa de riesgos, su comunicacion y consulta, monitoreo, revision y
seguimiento

a.- Beneficios de la gestion del riesgo:

e Proveer de la estructura que permita que las actividades en general se desarrollen de forma
consistente y controlada.

e Mejorar la planificacion, toma de decisiones y establecimiento de prioridades, mediante una visién
integrada y estructurada de la entidad.

e Lograr una asignacion mas eficiente de los recursos dentro de la entidad.

e Proteger los activos y la imagen de la Sociedad.

b.- Construccion del mapa de riesgo de corrupcion: El Terminal de Transportes de Pasto S.A,
entiende por corrupcion, la posibilidad de que, por accién u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la Sociedad para la obtencion
de beneficios particulares.

El mapa de riesgos de corrupcién contempla las fases de identificacion, analisis, evaluacion, definicion
de planes de tratamiento, con el fin de administrar los riesgos y dar respuesta oportuna a los mismos
evitando la materializacion del hecho corrupto.

¢ Identificacion: Establece las fuentes o factores de riesgo, causas del mismo y las incidencias o
afectaciones en el logro de los objetivos misionales.

o Valoracion del riesgo: Analisis del riesgo respecto de su probabilidad de ocurrencia y el impacto o
sus consecuencias. Mediante esta se establecen los controles que se tienen implementados para
prevenir, detectar y corregir los eventos no deseados.

e Definicion de planes de tratamiento: Una vez el Terminal de Transportes de Pasto S.A. ha
observado el impacto y las consecuencias del riesgo, establece el tratamiento del mismo, y los
mecanismos de su prevencion, estableciendo fecha inicial y final para su desarrollo

c.- Seguimiento de los riesgos de corrupcion: La Oficina de Control Interno, realizara el
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion y en sus procesos de auditoria analizara las causas,
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los riesgos y su evolucion, la efectividad y oportunidad de los controles establecidos. El seguimiento
se hara de conformidad con el cronograma de auditorias, adelantandose en la misma etapa.

8.- Estrategias Anti tramites: Es parte de la administracion publica en general mejorar la eficiencia y
productividad en la gestion y las capacidades de las entidades publicas. Teniendo en cuenta ello, el
Terminal de Transportes de Pasto S.A, eliminara el cobro de los paz y salvos otorgados, teniendo en
cuenta que en el afio 2018 el Consejo de Estado eliminé la posibilidad de sancionar a los conductores,
taquilleros y demas trabajadores de las empresas de transporte, por parte de los Terminales.

En caso de necesitarse los mismos, el Terminal de Transportes de Pasto S.A, dara respuesta en el
menor tiempo posible, otorgando los documentos que acrediten estar a paz y salvo con la empresa, y
en todo caso resolvera las peticiones dentro de los 8 dias habiles siguientes.

De igual manera, cuando los usuarios del Terminal de Transportes de Pasto S.A requieran, por alguna
situacion en particular, acceder al Circuito Cerrado de Television, la Sociedad, procedera, maximo al
dia habil siguiente a realizar la revision del CCTV, con el fin de verificar la informaciéon suministrada
por el usuario y de esta manera guiar en el menor tiempo posible las acciones para acceder a las
grabaciones del CCTV.

Con lo anterior, se espera impactar positivamente la experiencia de los diferentes grupos de interés
con el Terminal de Transportes de Pasto S.A., pretendiendo la satisfaccion de los mismos al momento
de acceder a los servicios ofrecidos por la Sociedad.

9.- Enfoque de la rendicion de cuentas: La rendicidn de cuentas serd de manera privada, ante los
accionistas del Terminal de Transportes de Pasto S.A, de manera anual y en la reunién de asamblea
general de accionistas.

10.- Estrategia para mejorar la atencién al ciudadano: El Terminal de Transportes de Pasto S.A.,
dentro de su plan de accion, tiene como uno de sus ejes la atencion al ciudadano, por ello se ha
incrementado los puntos de acercamiento con el usuario.

Ademas de contar con lineas telefonicas, lineas virtuales, para la vigencia se tiene presupuestado
mantener personal constante en “atencién al usuario” en el area operativa de la Sociedad y en
recepcion del area administrativa.
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Las solicitudes que realicen los grupos de interés se resolveran en el menor tiempo posible y en todo
caso dentro de los términos fijados en la Ley 1755 de 2015, dando respuestas oportunas a las
solicitudes que tengan que ver con derechos fundamentales, a las solicitudes de paz y salvos y a las
verificaciones del Circuito Cerrado de Television.

Por otra parte, la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A se compromete a que cada
respuesta sea de manera clara, congruente y oportuna, de tal manera que se respete el nucleo
esencial del derecho de peticién de conformidad con la extensa jurisprudencia constitucional que al
respecto se ha dictado.

Ahora bien, la estrategia de atencion al usuario, reconoce la importancia de mantener personal
capacitado, con el fin de brindar adecuada orientacion a todos aquellos actores que requieren acceder
al servicio publico de transporte terrestre de pasajeros.

El Terminal de Transportes de Pasto S.A, continuara incorporando en la experiencia de acceso a la
informacién por parte de los usuarios de la Sociedad, percepciones visuales, auditivas que permita el
mejor entendimiento de los grupos de interés a la informacion que se les quiere emitir.

a.- Proceso de atencion al usuario: Dentro del Sistema de Gestion de Calidad, se tiene previsto el
proceso de atencion al usuario, el cual parametriza como se debe gestionar la solicitud del usuario,
atendiendo, tramitando, respondiendo, realizando el seguimiento y dando respuesta en el término
oportuno.

El Terminal de Transportes de Pasto S.A, dispone en general de todas las dependencias para
fortalecer y agilizar el tiempo de respuesta personalizada en las mismas, generando la distribucion de
tramites para que la respuesta sea atendida por personal capacitado, orientando adecuadamente a
los usuarios.

b.- Fortalecimiento de los canales de atencion: Con el fin de que la atencion y la orientacion que
otorgue el Terminal de Transportes de Pasto S.A sea adecuada y concreta a los intereses de los
usuarios, el personal de la Sociedad debe estar disponible para atender de manera célere a los grupos
de interés de la Sociedad.

De igual manera, deben otorgar las respuestas a las peticiones dentro de los términos legales
establecidos en la Ley estatutaria del derecho de peticion — Ley 1755 de 2015.
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c.- Estrategias de acceso a la informacion: Paulatinamente la Sociedad Terminal de Transportes
de Pasto S.A se acercara a sus grupos de interés a través del uso frecuente de su pagina web o de
sus redes sociales, publicando la informacién de interés, la cual debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Por otra parte, y en lo que tenga que ver con los intereses propios de los accionistas del Terminal de
Transportes de Pasto S.A, los mismos podran tener la informacién de su interés a través de los
mecanismos de participacion, como son las solicitudes. Dentro de la reunion anual de asamblea
general de accionistas, los trabajadores de la Sociedad, se permitiran comunicar las actuaciones
financieras, operativas, juridicas y de infraestructura, asi como las campaiias de sensibilizacion, entre
otras acciones, a los accionistas.

La Junta Directiva del Terminal de Transportes de Pasto S.A, en las reuniones que se adelanten,
tendran acceso a todos los eventos que requieran conocer y aquellos de mayor relevancia que se
permita comunicar el Gerente de la Sociedad.

Dentro del componente de acceso a la informacion y de transparencia por parte de la Sociedad, el
Terminal de Transportes de Pasto S.A, avanzo realizando la publicacion de informacién relevante, de
igual manera recibe y contesta dentro de los términos legales y de manera veraz, la informacion que
solicitan las diferentes entidades y organismos de control, asi como los ciudadanos en general. Por
otra parte, se realiza el seguimiento y anélisis de las quejas presentadas en contra de los trabajadores
de la Sociedad, para tomar las medidas correctivas que permitan mejorar la atencidn al usuario,
principalmente en aquello que tiene que ver con el acceso a la informacion.

Visto bueno  SANDRA JIMENA GAVIRIA CORDOBA
Subgerente STTP S.A

Aprobado ANDRES FERNANDO ZAMBRANO LUCERO
Gerente STTP S.A
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