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PRESENTACION

Estimados accionistas:

Es un gusto para mi dirigirme nuevamente a ustedes a través de este escrito, para saludarlos
y reflexionar acerca de los avances que hemos tenido como Sociedad Terminal de Transportes
de Pasto durante la vigencia 2023, que si bien ha sido un afio complejo por diferentes aspectos,
con el compromiso de todos los colaboradores que hacemos parte de esta digna empresa, el
apoyo constante y permanente de la Junta Directiva con quienes me siento muy agradecido y
el trabajo articulado con las instituciones gubernamentales, las empresas transportadoras y
los diferentes grupos de interés; sequimos asumiendo este reto para cumplir con la mision de
nuestra organizacion de consolidarnos empresarialmente y ser una sociedad solida tanto
operativa como econdmicamente, manteniendo la confianza que es nuestra prioridad.

Me siento convencido de que todos nuestros esfuerzos han generado una sinergia que esta
alineada con nuestro propdsito mayor y es que el Terminal de Transportes de Pasto sea
competitivo, seguro, eficiente y rentable. Este propdsito ha sido interiorizado por cada uno de
nuestros colaboradores a quienes quiero agradecer en esta oportunidad, ya que desde las
diferentes dreas, han aportado su conocimiento y empefio al desarrollo de la organizacion y
también envio un agradecimiento especial a las empresas transportadoras y a los 3°145.662
pasajeros que durante el afio 2023 eligieron salir desde nuestras instalaciones a sus diferentes
destinos, muchas gracias, sequiremos trabajando por su comodidad y seqguridad.

Con la bendicion de Dios en este afio 2024, continuaremos en este proceso de mejora y
aunaremos todos los esfuerzos necesarios para ser actores del progreso de nuestra region.

ANDRES FERNANDO ZAMBRANO LUCERO
Gerente Sociedad Terminal de Transportes de Pasto
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

MISION

“La Terminal de Transportes de Pasto S.A., lider en la administracién, operacién y control logistico del
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, provee comodidad y seguridad en nuestras
instalaciones, orientados a la satisfaccion en la prestaciéon del servicio a las empresas Transportadoras,
usuarios y trabajadores, buscando rentabilidad para nuestros accionistas, mediante la gestién eficiente de
los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos, con talento humano competente y comprometido.”

VISION

En 2025, nos consolidaremos como una empresa sostenible e innovadora en servicios, infraestructura y
tecnologia; que genera bienestar social y rentabilidad, lider en la administracidon e integracidon de los
diferentes modos de transporte terrestre, pilar del desarrollo econédmico de la region.

OBIJETIVO
Prestar un servicio de cardcter publico, garantizando oportunidad, seguridad y confort a los usuarios
directos e indirectos, clientes internos y externos y los grupos de interés de la Sociedad del Terminal de
Transportes.
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MARCO NORMATIVO

eLey 105 de diciembre 30 de 1993, por la cual se dictan disposiciones basicas para el transporte, emitida por el
Congreso de la Republica.

eLey 336 de diciembre de 1996, por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte, emitida por el Congreso de
la Republica.

eCircular externa 000006 de 2007, vigencia y cumplimiento del programa de Seguridad y pruebas de alcoholimetria,
emitida por el Ministerio de Transporte

eResoluciéon 07811 de septiembre 20 de 2001, a través de la cual, se establece la libertad de horarios para la
prestacién del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, autorizando la
modificacién e incremento de horarios de las rutas que legalmente tienen autorizadas las empresas transportadoras,
emitida por el Ministerio de Transporte.

eDecreto 171 de febrero 05 de 2001 por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera, emitido por la Presidencia de la Republica.

eDecreto 2762 de diciembre 20 de 2001 que reglamenta la creacidn, habilitacion, homologacién y operacidn de los
Terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, emitido por la Presidencia de la Republica.

*Resolucién 2222 de febrero 21 de 2002 en el que fijan las tasas de uso, que deben cobrar los terminales de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera homologados o habilitados por el Ministerio de Transporte.

eResolucion 4222 de marzo 27 de 2002 por la cual se adiciona la resolucion 2222 de febrero 21 de 2002, relativa a las
tasas de uso, que deben cobrar los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
homologados o habilitados por el Ministerio de Transporte.

eResolucién 6398 de mayo 17 de 2002 mediante el cual se establece la base calculo de las tasas de uso, que deben
cobrar los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera homologados o habilitados por el
Ministerio de Transporte.

eley 769 de agosto 06 de 2002 en la que se expide el Cddigo nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones, emitida por el Poder publico/Rama legislativa.

eDecreto 3628 de diciembre 17 de 2003 en el que se modifica el articulo 12 del decreto 2762 de 2001, emitido por la
Presidencia de la Republica. Decreto 1660 de 16 de junio de 2003 mediante el cual se reglamenta la accesibilidad a
los modos de transporte de la poblacién en general y en especial de las personas con discapacidad, emitido por la
Presidencia de la Republica.

eAcuerdo 002 de febrero 16 de 2004 por el cual se adopta el manual operativo para reglamentar la operacién de la
actividad transportadora que se desarrolla en el edificio Terminal de transportes de Pasto y su area de influencia,
emitido por la Junta Directiva del Terminal de Transportes de Pasto S.A.

eDecreto 2263 de diciembre de 1995 por el cual se modifica el Decreto 105 de 1995.

eDecreto 2028 de 2006 por el cual se adiciona el Decreto 2762 del 20 de diciembre de 2021 para autorizar el
funcionamiento de las Terminales de Transporte de Operacion Satélite, periférica.



REVISORIA FISCAL
PASVIVEZ SAS.
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MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
? 3 13 &

ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO
Alcalde Municipal de Pasto.

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL
Secretario de Transito y Transporte.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
Representante Legal Ministerio de Transporte.

REPRESENTANTE GREMIO TRANSPORTADOR
Representante Legal Cooperativa Transportadores
De Narifio Ltda. - Cootranar Ltda.

REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

Angela Benavides

GOBERNACION DE NARINO
Representante Gobernacién de Nariiio.

DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE
Representante Ministerio de Transporte.

REPRESENTANTE GREMIO TRANSPORTADOR
Representante Transportadores de Ipiales S.A.
- Transipiales S.A.

REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD
Socorro Gémez
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COMPOSICION ACCIONARIA

/\ » Municipio de Pasto: 52.58% de

> participacion.

— Ministerio de Transporte: 20.09% de
participacion.

> Gobernacion de Narino: 6.18% de
participacion. |
TOTAL PORCENTAJE PUBLICO: 78.85%

> Particulares: 21.15% de participacion.

CUMPLIMIENTO DERECHOS DE AUTOR

Aplicando lo establecido en el Articulo Primero de la Ley 603 de julio 27 del 2000, referente a las normas
sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor, el Terminal de Transportes de Pasto S.A. hace uso de
software en forma legal, con las debidas autorizaciones y licencias.

ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Terminal de Transportes de Pasto S.A, identifica la necesidad de aplicar herramientas para prevenir su
ocurrencia e identificar y potenciar posibles oportunidades, buscando administrar los riesgos y prevenir la
incertidumbre que causan los mismos en la gestién institucional, mediante el establecimiento de una
politica para su gestidn, identificacion y construccidon del mapa de riesgos, su comunicacién y consulta,
monitoreo, revisidén y seguimiento.

POLITICAS

Politica de transparencia y acceso a la informacion: El Terminal de Transportes de Pasto S.A garantiza la
publicacion de la informacién publica y la respuesta de manera clara y oportuna a las solicitudes que
realicen los diferentes grupos de interés. De esta manera la operacién de la politica se entabla de la
siguiente manera:

e Los miembros del equipo directivo del Terminal de Transportes de Pasto S.A. deberan declararse

impedidos para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacién, gestion,
control o decisiéon, o lo tuviere su conyuge, compaiiero o compafiera permanente, o alguno de sus
parientes en el grado de consanguinidad definido por la ley, de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto

6
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Anticorrupcion, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el
Manual de Contratacion Interno de la entidad.

e Los trabajadores del Terminal de Transportes de Pasto S.A, asumen los principios y valores éticos
estipulados en el Manual de Etica adoptado por la Sociedad, mediante Resolucién nimero 182 del 14
de noviembre de 2019.

e El Terminal de Transportes de Pasto S.A, promoverd dentro de sus colaboradores una cultura de
transparencia, buscando prevenir conductas deshonestas o actos fraudulentos que puedan afectar la
imagen de la Sociedad, su misién y visidn y el desarrollo de sus obligaciones de manera transparente y
ética.

e El Terminal de Transportes de Pasto S.A, conoce la importancia de la adecuada administracién de los
riesgos asociados a la actividad propia de la empresa, por ello y dentro de los diferentes programas y
sistemas, crea politicas que permitan minimizar los causantes de los mismos, anticipdandose vy
atendiéndolos de manera 6ptima.

e Lainformacion institucional que no afecte los intereses de los accionistas, serd publicada en la pagina
del Terminal de Transportes de Pasto S.A, bajo principios de transparencia, buena fe, integridad, eficacia
y calidad, de manera que puedan ser utilizados como datos abiertos.

Politica de participacidon ciudadana: El Terminal de Transportes de Pasto S.A. velara por la adecuada
prestacion de los servicios a su cargo, para ello tendrd en cuenta la participacion ciudadana que se genere
a través de los diferentes canales de atencidn al usuario.

De igual manera, permitird el acceso a la informacién solicitada por la ciudadania, para el ejercicio de
control ciudadano, de forma clara, oportuna y confiable, bajo los principios de transparencia.

Politica del plan estratégico de seguridad vial: El Terminal de Transportes de Pasto S.A. cuenta con el
compromiso Gerencial que garantiza una adecuada planificacidon e implementacién del PESV mediante la
asignacion de recursos y desarrollo de programas de gestidon para sus riesgos criticos y factores de
desempeiio asociados al desarrollo de servicios de administracién o coadministracidn de vias y servicios
complementarios de explotacion de terminales de transporte terrestre en la ciudad de Pasto.

Esta politica tiene alcance sobre todos los centros de trabajo, desplazamientos laborales, en itinere

y al interior del terminal terrestre de transporte, la organizacidn fomentara habitos de conduccién segura
y prevencidén de siniestros viales, asi como estrategias en seguridad vial para la mejora continua vy
cumplimiento de sus requisitos legales dentro de sus instalaciones y la coadministracion de empresas de
transporte.

Politica de calidad: El Terminal de Transportes de Pasto coordina, regula y organiza el servicio de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera con calidad, seguridad y oportunidad, con el fin de brindar
confianza y satisfaccion a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios; contamos con personal
capacitado y competente, infraestructura adecuada.
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POLITICA AMBIENTAL: La Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A. empresa dedicada a facilitar los
servicios del transporte publico de pasajeros por carretera y a prestar servicios complementarios a sus
usuarios directamente o por intermedio de sus contratistas; y consciente de su labor, responsabilidad y su
compromiso frente al cuidado del medio ambiente, busca, mediante un proceso de mejora continua
contribuir con la conservacién de los espacios y recursos naturales, productivos y sociales del Terminal de
Transportes de Pasto, con el objetivo de prevenir, mitigar, rehabilitar y compensar los impactos negativos
que cause el desarrollo de la actividad.

La Sociedad Terminal de Transportes de Pasto contempld dentro de sus actividades en la vigencia 2023
como programas principales en su plan de Manejo Ambiental, el uso eficiente del agua, uso eficiente de
energia, mantenimiento de zonas verdes, programa orden y aseo, plan de sistema integral de residuos y
como actividad complementaria se encuentra la exterminacion de plagas.

Cada una de las actividades relacionadas con el medio ambiente, que deben ser forzosamente integrados
en el actuar de las actividades diarias, se desarrollan con esfuerzos coordinados, compromiso,
concientizacién, cooperacidn y participacion de todos los trabajadores de La Sociedad Terminal de
Transportes de Pasto S.A.

Actividades realizadas dentro del programa de gestion integral de residuos sdlidos en el ano 2023:

e Promover la separacién en la fuente de los residuos generados,
separar la basura es clave para gestionar residuos.

e Adecuado manejo de los residuos para la elaboracion de subproducto.

e Los materiales como papel, cartdn, plastico, etc., son aprovechados
por recicladores vinculados con la ECA de EMAS, quienes expiden los
correspondientes certificados de aprovechamiento, (reciclaje).

e Recoleccién de residuos hasta su posterior almacenamiento en el sitio
de acopio temporal.

e Mantenimiento al centro de acopio. (almacenamiento temporal de
residuos).
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e Actividades de sensibilizacion sobre el uso racional de agua.

e Uso de piezas graficas alusivas al ahorro y conservacién del agua, dispuestas en los diferentes bafios en el area
de oficinas y otros sectores del Terminal, con lo cual se incentiva a los trabajadores y usuarios al uso racional del
recurso hidrico.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de las anomalias encontradas en las instalaciones hidraulicas.

e Mantenimiento correctivo de los sumideros en las diferentes zonas de la parte interna de la empresa.

e Practicas para la reduccién de pérdida de agua.

e Buenas practicas para el ahorro de agua que no solo contribuyen al ahorro de este recurso vital, sino que también
ayudan a preservar el medio ambiente.

Actividades realizadas dentro de la campana cero papel en el aiio 2023:

eImprimir a doble cara, ya que trae ahorro de papel, ahorro de
costos y reduccion en el Impacto medioambiental.

eRevisar documentos antes de imprimir y crear conciencia
medioambiental.

eDesignar puntos estratégicos para hojas reutilizables vy
reciclables.

oElegir el tamafio y fuentes pequeiias.

eConfiguracidn correcta de pdginas.

eEvitar copias innecesarias para tener una conservacion del
medio ambiente y ahorro de recursos.

Reutilizar Ias hojas que aun tienen uno de sus lados limpio, para imprimir documentos como borrador.

Uso de herramientas tecnoldgicas para le revision de documentos y usar correo electrdnico u otro medio
si no es del todo necesaria la impresion.

Promover el uso de herramientas electrdnicas para trasladar la informacién entre dependencias con el fin
de minimizar la impresién de documentos.

Actividades realizadas dentro del programa de uso eficiente de energia en el aiio 2023:

eCampaiias de sensibilizacién al personal vinculado con el Terminal de
Transportes.

eReemplazo de 170 bombillas led que perdieron su funcionalidad.

e Mantenimiento preventivo con el fin de evitar un consumo innecesario de
energia.

eUso de piezas gréficas, alusivas al ahorro de energia y el apagado de luces y
equipos electrénicos no utilizados, dispuestos en las diferentes areas de las
oficinas y otros sectores del Terminal.

e Mantenimiento de la planta eléctrica de la Sociedad Terminal de Transportes de
Pasto, que incluyd cambio de aceite, filtros y se reemplazé las dos baterias por
nuevas, ya que se encontraban deterioradas y no funcionaban correctamente.

10
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Actividades realizadas dentro del mantenimiento de zonas verdes en el ano 2023:

e Mantenimiento de zonas verdes.

e Apeoy mantenimiento de arboles dentro de la Terminal de Transportes de Pasto S.A.

e Poda de arboles con el propdsito de mejorar las condiciones de saneamiento, estética, seguridad y
calidad de los &rboles, es importante resaltar que se realizd con autorizacién de CORPONARINO.

e Poda de césped con el objetivo de mejorar el aspecto visual y la proliferacion de roedores.

e Controlfitosanitario: mantenimiento y adecuacion a través de una fertilizacién con elementos bioldgicos
y organicos que le agregan elementos necesarios al arbol para su fisiologia.

Actividades realizadas dentro del programa de control de plagas en el afio 2023:

Control de vectores: La Sociedad Terminal de Transportes de Pasto debe realizé controles de insectos
rastreros y voladores como también de roedores, se ejecutd por métodos fisicos quimicos y control por
fumigacién trimestralmente.

11
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BIENESTAR

La Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A. dentro de bienestar laboral, tiene como objetivo crear
condiciones de desarrollo integral para promover el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores,
por lo que durante la vigencia 2023, por medio de politicas y /o gestiones que aporten al buen desempefio
laboral, se realizaron actividades que generaron altos niveles de satisfaccidn, eficiencia e identificacidn con
su trabajo y el cometido de los fines institucionales, acordes al cumplimiento de manuales, reglamentos

internos y ordenamiento juridico.

Celebracion Dia del Trabajador Celebracion Dia de la Madre

12
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Entrega de detalles por el Dia del nifo, para los hijos de los colaboradores del Terminal de Transportes de Pasto

Conmemoracion fechas especiales época decembrina

.7‘ B | o= 'f"-f‘-v-'-'- T < N )
L& T \ L . :
| _ i e =, e, By - ) A -

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto, es importante garantizar un ambiente de trabajo sano
y seguro para sus trabajadores, contratistas y visitantes, para ello durante el afio 2023 se implementd el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinando los recursos financieros, técnicos vy el
personal competente para ello, con el fin de generar ambientes seguros y saludables para los trabajadores,
mediante el control de los riesgos y contribuyendo a su bienestar fisico, mental y social.

Habitos y estilos de trabajo saludable

-

Jornadas de pausas activas con colaboradores del drea administrativa y operativa.

13
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Capacitacion sobre la implementacion del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo Programa de rl’esgo psicosocial

PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Brigadas y Simulacro de respuesta a emergencias

En el 2023 realizamos el simulacro de respuesta a emergencias en el que participaron alrededor de 700 personas,
entre el personal administrativo del terminal, personal de las empresas transportadoras y locales comerciantes, el
ejercicio tuvo una duracién de 7 minutos.

Capacitacion en primeros auxilios Capacitacion en manejo de extintores

14
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COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO DE MARCA

La Sociedad Terminal de Transporte de Pasto con la implementacion de un plan estratégico de
comunicaciones aplicado en las redes sociales y medios de comunicacidn escritos y radiales, ha dado a
conocer la marca Terminal de Transportes de Pasto, incentivando el uso del transporte legal, dando a
conocer conductas adecuadas, derechos y deberes de los usuarios como también de las empresas
transportadoras, recomendaciones para usuarios en temporadas altas, resumen mensual de las actividades
adelantadas en el Terminal, presentacién de balance de movilidad mensual, puentes festivos y las
novedades relacionadas con el transporte de pasajeros por carretera presentadas a lo largo del afio 2023;
lo que permitié la interaccidn con los seguidores y con los grupos de interés en general, logrando un impacto
positivo para el Terminal de Transportes de Pasto.

terminaldepasto

TRANSITO VEHICULAR EN LAS VIAS QUE CONECTAN A
NARINO CON EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

LUNES 17 Y JUEVES 20 Sentido norte-sur (Cali-Pasto)
DE ABRIL De 6:00a.m. a 6:00p.m

MARTES 18 Y VIERNES 21  Sentido sur-norte (Pasto-Cali)
DE ABRIL De é:00 a.m. a 6:00 p.m

MIERCOLES 19, SABADO 22  Cierre del conedor por frabajos de
Y DOMINGO 23 DE ABRIL  mantenimiento.

[ Via alterna El Bordo - La D

HABILITADA
EN HORARI

NOCTURNO
3 i

Prg@

TERMINAL DE PASTO

@ Hoy recibimos la visita de Sandro Ramos
Ortiz, gerente del Centro de Movilidad de
Tumaco, que dentro de poco iniciara su
operacion de transporte de pasajeros por
carretera, buscando una mejor
organizacion para las empresas
transportadoras y sus usuarios.

Alcance:

215.590

Esta métrica calcula las veces que
el contenido publicado en la
cuenta de Facebook del Terminal
de Transportes de Pasto fue visto
durante el afio 2023, incluidas las
publicaciones, historias y
anuncios, asi como el alcance de
otros origenes, como registros de

visitas, etiquetas y visitas a la
gina o el perfil. J

(®

Yo Terminal de Transportes de Pasto
27 sept 2023 - @

En el dia Internacional del Turismo los invitamos a
viajar § por carretera desde el Terminal de
Transportes de Pasto= y conocer los més de
180 destinos disponibles g

Dia lnternuci.onal del

i

! 27 de septiembre

i Viaja desde el Terminal de Transportes de
S Pasto y conoce los mas de 180 destinos

e
disponibles.

Wﬁr!t'inql

terminaldepasto

En Semana Sarla
visita lugares hermosos
del departamento de

WNarisie MTQ{WQM

£5 Sevwic Sammelyel 5

Alcance:

1.600

Esta métrica calcula las veces
que el contenido publicado en la
cuenta de Instagram del
Terminal de Transportes de
Pasto fue visto durante el afo
2023, incluidas las publicaciones

e historias.

Fuente: Meta Business Suite

o

.

de Transportes de Pasto

+ %W . alahora de visjar debemos brindarles una
destino de la mejor manera.

CONSULTA CON LAS ENPRESAS DE
e TRANSPORTE, LS Y REQUISTOS
QUEDEBES CIMPLIR PARA QUE TU MASCOTA
VIAJEEN LAS MEJORES CONDICONES.

Terminal de Transportes de Pasto
1nov2023-Q

Presentamos el resumen de las actividades
adelantadas durante el mes de octubre ... Ver mas

“;ﬂ‘f 2

0 RESUMEN

DEL MES

Octubre
2023

Alcance:

3.330

Esta métrica calcula el nimero
de veces que los usuarios vieron

un tweet de la cuenta del
Terminal de Transportes de
Pasto en Twitter.

Fuente: Twitter Analytics
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ACTIVIDADES A DESTACAR DE LA VIGENCIA 2023

VISITA ZONA DE DESLIZAMIENTO EN ROSAS - CAUCA

El ingeniero Andrés Zambrano, = Wm0
gerente de la Sociedad Terminal de | <oy "
Transportes de Pasto, en compafiia de = - “1

algunos gerentes de las empresas
transportadoras, visitaron la zona
afectada por el deslizamiento del dia 9
de enero de 2023 en el municipio de
Rosas, Cauca, con el propdsito de
evidenciar los trabajos adelantados en
el sitio y aprovechando la presencia
del ministro de transportes, el Dr. Guillermo Reyes y de otras autoridades de indole nacional, presentar ante
ellos todas las afectaciones que el gremio del transporte de pasajeros estd sufriendo por esta situacién y
conocer las posibles soluciones a mediano y largo plazo.

B o

VISITA AL TERMINAL DE POPAYAN

El gerente de la Sociedad Terminal
de Transportes de Pasto, en
compaiiia de su equipo de trabajo
visitaron las instalaciones del
terminal de Popaydn para reunirse
con su gerente, el dr. Dimas
Gutierrez y parte de su equipo de
colaboradores, con el propdsito de
conocer el funcionamiento del
programa de recaudo ARCOS que
tiene esta entidad y evaluar la posibilidad de implementarlo en el Terminal de Transportes de Pasto.

CONSTRUCCION DE DOS LOCALES COMERCIALES EN EL TERMINAL ALTERNO

Local al lado de sala de espera Local al lado de taquillas

16
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RECUPERACION DE PARQUEADERO

Este parqueadero se encuentra dentro de las instalaciones
del terminal, al lado del ingreso vehicular y era
administrado por la propiedad horizontal del Terminal de
Transportes de Pasto, a partir del afio 2023 se recuperd y
en la actualidad genera nuevos ingresos para la Sociedad
Terminal.

Gestién por parte de la gerencia del Terminal ante la empresa de
alumbrado publico SEPAL S.A. para la realizacién de poda de arboles en las
zonas aledafias al terminal, ya que por el estado en el que se encontraban
dificultaban la visibilidad en las noches y también representaban un peligro
para los vehiculos debido a que algunas ramas sobresalian en la via.

INSTALACION DE FIBRA OPTICA

Se mejord la infraestructura tecnoldgica, la conectividad de las diferentes dependencias en las oficinas
administrativas y operativas de la Sociedad y la cobertura de las zonas wifi de las salas de espera, mediante
la instalacién de nueva fibra dptica que permite una conexidon mds rapida y fluida en los puntos en los que
no se contaba con este servicio.

17
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PARTICIPACION EN COTERCO

Durante el afio 2023, el gerente de la Sociedad Terminal de
Transportes de Pasto fue elegido como miembro principal de la
junta directiva de Coterco (Corporacién de Terminales de Colombia)
en representacion de la zona sur occidental del pais, con el animo
de estudiar los proyectos de normatividad que pueden afectar a los
terminales de Colombia, socializar experiencias de planeacién en
tiempo de temporadas altas, practicas de operacién con las
diferentes empresas de Transporte y articular el trabajo con los
diferentes gerentes de los terminales afiliados.

ENCUENTROS CON DIFERENTES AUTORIDADES REGIONALES YNACIONALES

g _,d
W

A lo largo del ano 2023 el gerente de la
Sociedad Terminal de Transportes de Pasto,
sostuvo distintas reuniones con diferentes
entidades, con el fin de aunar esfuerzos para
lograr trabajar conjuntamente por el
transporte legal de pasajeros; uno de los
encuentros a destacar es la reuniéon entre la

: ; - gerencia del Terminal, el sefior viceministro
de Transporte, autoridades mun|C|paIes y departamentales, junto a los gerentes de las empresas
transportadoras, espacio que sirvié para que los transportadores den a conocer sus dificultades a la hora
de operar y asi crear estrategias que mejoren las condiciones para la prestacién del servicio.

FORTALECIMIENTO DEL CIRCUITO CERRRADO DE TV

Durante la vigencia 2023 se adquirieron 32 cdmaras nuevas, que
fueron ubicadas en puntos estratégicos del terminal, también se
realizé el mantenimiento a las cdmaras que ya estaban instaladas,
con el objetivo de fortalecer la seguridad de todas las personas que
diariamente confluyen en las instalaciones del Terminal de
Transportes de Pasto, incluido el terminal alterno.

18
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INSTALACION DE SISTEMA DE ALARMA EN EL TERMINAL ALTERNO

Se instaldé un sistema de alarma en el terminal alterno, con el propdsito de prevenir situaciones de
inseguridad que se estaban presentando, tambien se instalaron camaras en esta area, ya que era uno de
los tantos puntos ciegos que tenia el terminal.

INSTALACION DE SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE INFORMACION INTERNA

De este sistema hacen parte ocho pantallas distribuidad en las salas de espera del terminal de la siguiente
manera: cuatro pantallas ubicadas en VIP buses, dos en VIP taxis, una pantalla gigante en la sala de espera
principal y una en el Terminal alterno. Este sistema permite la reproduccion de imagenes y videos de
manera simultanea en las ocho pantallas, facilitando la emisién de mensajes institucionales; a la vez este
sistema se incluyd en el portafolio de espacios publicitarios del Terminal de Transportes de Pasto S.A,,
buscando generar ingresos para la Sociedad Terminal.

MEJORAS Y EQUIPAMIENTO DE OFICINA DE CONTROL Y MONITOREO DE CCTV

- == Se realizaron adecuaciones en

Wi la oficina 204, de propiedad de

L N N ’
DESPUES P la Sociedad Terminal, con el
‘ w’ 56 propdsito de brindar un mejor

i servicio a nuestros usuarios,
puesto que la jefatura del area
operativa se trasladd a estas
instalaciones para facilita el

- ~ contacto con el personal
operativo conformado por los auxiliares logisticos, el personal de las empresas transportadoras y usuarios.
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ADQUISICION DE DOS SILLAS DE RUEDAS

Estas sillas de ruedas se adquirieron con
el propdsito de brindar comodidad a las
personas con algun tipo de discapacidad
o con movilidad reducida, para
facilitarles el desplazamiento dentro de
nuestro terminal. Una estd ubicada en el
modulo de atencidén en primeros auxilios
y la otra en atencién al usuario.

DOTACION DE CHAQUETAS PARA PERSONAL OPERATIVO

Para la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto es de vital importancia que el personal operativo sea
facilmente identificado durante el cumplimiento de sus funciones en el drea operativa, por esa razén de
dotd a cada uno de los colaboradores que hacen parte del area operativa con chaquetas que permiten su
facil reconocimiento.

SALA DE LACTANCIA MATERNA

%"\‘ En la sala VIP de buses del Terminal
de Transportes de Pasto se
construyé e inauguré la Sala de
lactancia, en conjunto con la
Alcaldia municipal, este espacio
beneficia a las madres gestantes y
lactantes que diariamente viajan
desde nuestro terminal y a aquellas
que trabajan en la Sociedad
Terminal y en la copropiedad ya que
cuentan con un espacio que ofrece
las condiciones adecuadas para la
extraccién y conservacidon de la
leche materna.
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CONSOLIDACION DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON MASSY MOTORS

En el afio 2023 después de
diferentes campafias vy
estudios de  mercado
realizados por  Massy
Motors, se  consolidé
contrato de arrendamiento
de un espacio de
rodamiento para que la
empresa preste el servicio a
los propietarios de los
vehiculos de la marca
Mercedes Benz.

MANTENIMIENTO

e - m——

Durante el afio 2023 se realizaron constantemente trabajos de mantenimiento en la infraestructura del
Terminal, entre ellos el cambio de 170 l[dmparas led en el edificio terminal y en las oficinas administrativas,
se realizd mantenimiento al porton de ingreso vehicular, se soldaron y se reemplazaron algunas rejillas
ubicadas en las plataformas de buses y taxis, se fundid y reemplazo tapas de cajas eléctricas y de desagie

gue se encontraban en mal estado, entre otras actividades.
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INFORME OPERATIVO

En referencia a la disponibilidad fisica de las instalaciones y en lo concerniente a la distribucién de las areas
operacionales, la gerencia del Terminal en conjunto con la jefatura operativa, son los encargados de la
asignacion y reasignacion de las plataformas de abordaje y rodamiento de acuerdo con las necesidades,
situacién que es analizada segun la movilidad de pasajeros y vehiculos por cada empresa, las cuales son
entregadas mediante acto administrativo a las empresas de transporte. Estas mismas son autorreguladas
por las empresas y el control ejercido por el Terminal.

El pregoneo, considerado como acto de desorden al interior de cada una de las empresas, que atenta contra
la sana convivencia y genera competencia desleal entre las empresas de transporte, seglin el decreto 1079
de 2015 y el manual operativo corresponde a una falta o transgresion a la citada norma, por lo cual se
solicita apoyo constantemente a Policia Nacional para el respectivo procedimiento segun Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia.

Las cifras estadisticas de la movilidad de pasajeros y despachos vehiculares del afio 2023, con respecto al
afio 2022 representan para la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto, diferentes reacciones, ya que se
connota disminucidén en la cantidad de pasajeros y despachos con respecto al afio 2019, e incluido a esto se
presenta aumento con respecto a los afos 2020, 2021 y 2022. La movilidad de pasajeros y despachos
vehiculares durante el afio 2023, realizados desde el Terminal de Transportes y comparados en el ultimo
cuatrienio presentan variaciones comparado con el afio inmediatamente anterior (2022) se aprecia que los
despachos son mayores, en 2%,; pero la cantidad de pasajeros disminuyeron en un 4%.

MOVILIDAD DE PASAJEROS

VARIACION  VARIACION VARIACION  VARIACION
PASAJEROS  PASAJEROS | PASAJEROS  PASAJEROS
2023 -2019 2023-2020 2023-2021 2023 -2022

3.145.662 (3.292.6482.220.238|1.266.197|3.610.910 -13% 148% 42% -4%

PASAJEROS PASAJEROS PASAJEROS | PASAJEROS | PASAJEROS

2023 2022 2021 2020 2019

COMPARATIVO PASAJEROS POR MES ANOS 2019-2020-2021-
2022-2023

W PASAJEROS 2019 B PASAJEROS 2020 W PASAJEROS 2021 B PASAJEROS 2022 W PASAJEROS 2023

348.268
326.707
320.805
361.962
309.185
334.277
303.466

341.360

338.733
317.625

275.761
297.586

290.447

254,708
261.928

281.829
240.625
283.299
298.760
2980.17¢
284.258
284.143
273.564
289.155
277654

268.017
266.413

265.819
237.563

263.750
248.724
250.331
256.543
252.946

222.832
253.825

214.391
196.162
240.303
233.304
234,519
198.489
222372
235.837

150.803

139.188
139.784

I, 169,770
152
473

. 30.434

131.427
I | 1,859
Z I 3343
c B 6361
75872
119.736
I | 77,523

c 12141
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La observacién general del cuatrienio es: La movilidad de pasajeros y despachos vehiculares del afio 2023,
comparada con la del 2019 presenta una disminucién del 13 %, con el aino 2020 presenta un incremento
del 148%, con el aifio 2021 presenta un incremento del 42%, y con el aifio 2022 presenta una disminucién
del -4%.

Connotar la incidencia directa de hechos ocurridos, como lo son aio 2020, que a partir del mes de marzo
en el que la Organizacion Mundial de la Salud declaré la pandemia Covid-19; con muchas restricciones en
la movilidad, tales como aislamiento preventivo obligatorio, toques de queda. Para el afio 2021 el paro
nacional que inicid el dia 28 de abril de 2021 y que generé en los usuarios temor y restriccidon para realizar
sus viajes de manera normal. En el ailo 2022 los cierres viales ocurridos en el sector del Patia, por protestas
por parte de las comunidades. Finalmente, en el aio 2023 se presentd cierre total de la via panamericana
a partir del mes de enero, provocada por deslizamiento y perdida de banca en el municipio de Rosas
(Cauca), cierre que se extendid por varios meses y hasta la fecha aun se espera la solucién definitiva por
parte del Gobierno Nacional.

PASAJEROS PASAJEROS PASAJEROS PASAJEROS PASAJEROS I;ESE:JEE“;%I?

2019 2020 2021 2022 2023 2023 - 2022
ENERO 348.268 326.707 139.188 281.829 240.625 -41.204
FEBRERO 263.750 248.724 131.427 214.391 196.162 -18.229
MARZO 240.303 161.859 169.770 250.331 222.832 -27.499
ABRIL 265.819 152 150.803 268.017 237.563 -30.454
MAYO 283.299 473 30.434 233.304 253.825 20.521
JUNIO 320.805 2.141 134.843 234.519 266.413 31.894
JULIO 361.962 6.361 198.489 298.760 309.185 10.425
AGOSTO 334.277 11.865 222.372 294.708 290.179 -4.529
SEPTIEMBRE 284.258 75.872 235.837 284.143 273.564 -10.579
OCTUBRE 289.155 119.736 256.543 303.466 275.761 -27.705
NOVIEMBRE 277.654 139.784 252.946 290.447 261.928 -28.519
DICIEMBRE 341.360 172.523 297.586 338.733 317.625 -21.108
TOTALES 3.610.910 1.266.197 2.220.238 3.292.648 3.145.662 -146.986

* ANOS 2019 - 2020 — 2021 — 2022 - 2023 Informacién tomada de datos suministrados en la pagina Web de la Terminal de
Transportes de Pasto.

COMPARACION PASAJEROS
2023 - 2019

COMPARACION PASAJEROS

2023 - 2022
3.800.000 . .
3.610.910 3.350.000 3.292.648

3.600.000 3.300.000

3.250.000
3.400.000

3.145.662 3.200.000 3.145.662
3.200.000 3.150.000
3.000.000 - 3.100.000 -
2.800.000 3.050.000
PASAJEROS 2019 PASAJEROS 2023 PASAJEROS 2022 PASAJEROS 2023

24



L’nforme de Gestion 2023 J

DESPACHOS VEHICULARES

DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS  DESPACHOS DESPACHOS VARIACION B )

2023 2022 2021 2020 2019

DESPACHOS DESPACHOS  DESPACHOS DESPACHOS
2023 - 2019 2023 -2020 2023 -2021 2023 -2022

301.623 295.158 236.009 141.891 317.121 -5% 113% 28% 2%

COMPARATIVO DESPACHOS POR MES ANOS 2019-2020-
2021-2022-2023

W DESPACHOS 2019 DESPACHOS 2020  w DESPACHOS 2021 ~ m DESPACHOS 2022 DESPACHOS 2023

29.010
27.581
17.82.
23196
23.162
25.324
17.982
21.562
16.199
21.743
23.338
23661
22.536
18664
23.860
23.571
23.852
22,287
25.000
27.118
16.810
22.422
29.916
22,070
28.379
22203
26.763
22.124
27.388
17.518
23.648
27.096
26.032
25.890
19.603
23.004
26.131
25.793
29.383
22.868

11.039

— 465
241
1.033
1923

@ =}
— )

ENERO FEBRERO MARZOQ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE

Los resultados de los vgs  DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS
despachos  vehiculares 2019 2020 2021 2022 2023
realizados en el afio 2023, |ENERO 29.010 27.581 17.825 23.196 23.162
comparados con los del |FEBRERO 25.324 23.825 17.982 19.849 20.880
2019 presentan una MARZO 21.562 16.199 21.743 23.338 23.661
disminucion del 5%, con el ABRIL 22.536 19 18664 23.860 23.571
afio 2020 presenta un MAYO 23.852 50 4.469 22.287 25.000
incremento del 113%, con |JUNIO 27.118 241 16.810 22.422 24.877
el afio 2021 presenta un JULIO 29.916 1.033 22.070 25.252 27.246
incremento del 28% y con AGOSTO 28.379 1.923 22.203 26.199 26.548
respecto  al afio 2022 SEPTIEMBRE 26.763 11.039 22.124 25.727 25.777
presenta un incremento del OCTUBRE 27.388 17.510 23.648 27.096 26.032
2% NOVIEMBRE 25.890 19.603 23.004 26.131 25.793
" Al'\'.IOS 2019 - 2020 — 2021 — 2022 - DICIEMBRE 29.383 22.868 25.467 29.801 29.076
2023 Informacion tomada de datos

suministrados en la pégina Web de | TOTALES 317.121 141.891 236.009 295.158 301.623

la Terminal de Transportes de Pasto.

COMPARACION DESPACHOS COMPARACION DESPACHOS
2023 - 2019 2023 - 2022
320.000 317.121 310.000

301.623 301.623
300.000 . 300.000 295.158 .
280.000 290.000 -

DESPACHOS 2019  DESPACHOS 2023 DESPACHOS 2022 DESPACHOS 2023 25
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GESTION DE MANEJO Y CONTROL OPERATIVO

A la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto estdn adscritas 36 empresas de transporte de pasajeros
legalmente constituidas, que operan desde la infraestructura Terminal, bajo la direccion general de la
Terminal de Transportes: el drea operativa se encarga de los procedimientos de control y regulacidn de la
actividad transportadora que se desarrolla al interior de la Terminal de Transporte de Pasto S.A., actividad
relacionada con la prestacion y operacidn, servicios a los usuarios, empresas de transporte y su parque
automotor, garantizando los respectivos niveles de servicio en condiciones de calidad, seguridad vy
oportunidad de conformidad al ordenamiento juridico.

La gestion de control de ingreso vehicular, despachos conforme a los
actos administrativos dados a las empresas de Transporte por el
Ministerio de Transporte, control de pregoneo y la atencién y
orientacién a los usuarios del transporte se desarrollaron sin
contratiempo y en un orden en todo el espacio fisico de la
infraestructura conforme a las normas establecidas en el decreto 1079
de 2015 y el mismo manual operativo del Terminal de Transportes de
Pasto.

En el 2023 se trabajé con capacitaciones y sensibilizacidon sobre seguridad vial, transporte ilegal, transporte
ilegal de licores con funcionarios de la Terminal y transportadores para coadyuvar en estas medidas de
seguridad y en aras de generar cultura vial.

La Sociedad Terminal de Transportes de Pasto se articuld con distintas autoridades para realizar campafias
en contra del transporte ilegal e informal, razén por la cual se realizaron reuniones con las autoridades
competentes y los transportadores, resultado de esto la Sociedad Terminal de Transportes, en conjunto
con delegados de la Superintendencia de Transportes y Transito municipal ejecutaron controles en los ejes
viales sur y norte de manera semanal, en donde Transito Municipal impuso ordenes de comparendo al
transporte e inmovilizaciones a vehiculos ilegales que pretendian prestar el servicio publico llevando
pasajeros en rutas intermunicipales y otras ordenes de comparendo por circular vehiculos en mal estado
técnico mecanico y/o documentacion vencida.
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CIERRES VIALES

La movilidad de pasajeros y despachos vehiculares del afio 2023, fueron marcados en gran medida por el
bloqueo de la via panamericana en el municipio de Rosas Cauca desde la fecha 9 de enero y por cerca de 3
meses a consecuencia del deslizamiento de tierra, lo cual provoco cierre total de la via Panamericana entre
Narifio y Cauca y otros bloqueos viales por parte de las comunidades en los ejes viales norte y occidente
via al mar. Hecho que provoco que cientos de usuarios no pudieran acceder al servicio de transporte con
normalidad desde las instalaciones del Terminal de Transportes de Pasto.

REALIZACION DE PLAN DE CONTINGENCIA PERIODOS TEMPORADA ALTA

Para los diferentes periodos de temporada alta segun resolucién 0264
de 11 de febrero de 2020 del Ministerio de transporte, desde la
gerencia del Terminal de Transportes de Pasto, a través del area
técnica se dispuso la realizacién de planes de contingencia,
articuldndose con todas las entidades y autoridades competentes,
dando cumplimiento al mismo, obteniendo un eficiente resultado en
beneficio de los usuarios y transportadores.
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INFORME OFICINA DE CONTROL INTERNO

Este macro proceso transversal se encuentra enmarcado en 3 pilares fundamentales, el control de gestidn
de la calidad, el control interno de gestidén y el control interno disciplinario a través de las herramientas de
auditorias internas y auditorias externas, la prevencién del riesgo y el control del riesgo como también el
cumplimiento a la normalizacién de la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A. y normatividad en
el marco normativo que atafe.

Para la vigencia 2023, hemos recibido auditoria de cumplimiento por parte de la contraloria municipal de
Pasto con dos hallazgos de forma en proceso de plan de mejoramiento programados para ser subsanados
para la vigencia 2024; Auditoria de los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo cumpliendo a cabalidad con la normativa, visita de inspeccidn e infraestructura por parte de la
Superintendencia de Transportes entregando informe de observaciones a subsanar en plan de
mejoramiento para ejecutar hasta la vigencia 2026 en atencidn a la situacion econdmica del Terminal. En
materia de auditorias internas se programaron para llevar a cabo de la siguiente forma: Auditoria a 16
contratos y 12 o6rdenes, Auditoria a tesoreria, ndmina y flujo de caja, gestiéon estratégica, plan
anticorrupcion, normatividad de atencion al cliente y gestion al cliente.

Se efectud evaluacion al control interno contable por parte de la revisoria fiscal en acompafiamiento de la
oficina de control interno siguiendo los lineamientos de la Contaduria General de la Nacidon y se llevaron
los controles de auditoria en los medios virtuales de control y prevencidn de entes de supervisién y control
como CHIP, VIGIA, SIA por parte de la jefatura de control interno.

En el andlisis de encuestas de satisfaccion del cliente y pqrsf, el Terminal de Transportes de Pasto en la
vigencia 2023, manejé un nuevo método con cddigo QR en la encuesta de satisfaccidén accediendo desde
cualquier celular, la pagina web vy la infraestructura con imagenes de impresion del cédigo con leyenda
explicativa; como también la atencién a PQRS desde el mdédulo de atencidn al usuario, los auxiliares
operativos, recepcion administrativa, pagina web y correo electrénico, ambos casos de atencidn al usuario
se tuvieron a su alcance diferentes fuentes de informaciéon y canales de comunicacion, que le permiten
conocer la percepcion de los clientes respecto al servicio prestado a cuatro tipos de clientes, 1. Empresas
Transportadoras. 2. Usuarios Viajeros. 3. Conductores y 4. Comerciantes.

En materia de control interno disciplinario se aperturaron ocho procesos disciplinarios, se realizé todo el
procedimiento dispuesto por la normatividad laboral con asesoria legal especialista en materia laboral y
seguridad social culminando con el cierre tomando las medidas pertinentes con respecto a cada caso, por
otra parte, se abrieron dieciocho investigaciones preliminares que finalizaron con el archivo de las mismas
y se tomaron las medidas adecuadas a cada caso.

En el sistema de gestion de calidad se planed la reingenieria de las herramientas de calidad para fortalecer
la gestidn integral del Terminal y su impacto en la operatividad y satisfaccién del cliente.

Se coordiné proceso de rendicidon de cuentas y empalme en la transicion de gobierno municipal entregando
toda la informacidn requerida para tal fin con el propésito de brindar los hechos administrativos, logisticos
y operativos ejecutados en el periodo de gobierno.

Se efectuaron esfuerzos mancomunados tendientes a proteger los intereses de La Sociedad Terminal de
Transportes de Pasto S.A. protegiendo el patrimonio, los derechos de autor, la legalidad y la transparencia
institucional.
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INFORME JURIDICO

Propendiendo por el correcto funcionamiento de la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A.
acogiendo su misidn, visidn y objetivos, corresponde al area juridica como funcidn principal encargarse de
todos los tramites juridicos que le corresponden a la Sociedad y/o adoptar las acciones o decisiones
respecto de los mismos, orientada siempre al cumplimiento del ordenamiento juridico, acogiendo los
principios y normas que le rigen, asi como sus procesos, procedimientos, reglamentos, manuales internos
y cualquier politica que sea acogida, para el atento ejercicio de la defensa juridica que como drea compete,
teniendo como fundamento el régimen especial que rige a las sociedades de econdmica mixta y los
principios que le orientan.

En virtud de lo mencionado anteriormente por medio del presente informe se presenta todos los tramites,
acciones y gestiones que dentro del area se realizaron para el afio 2023, las cuales acogen todas las
funciones descritas en el Manual de competencias para el area juridica.

PROCESOS JUDICIALES:

PROCESOS LABORALES STTP DEMANDADO.

ARNOVIO PEREA HINEZTROZA

Abogado
Responsable:

Demandante: | ARNOVIO PEREA HINESTROZA.
Demandado: SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A.

HEIDY DIANA VILLOTA NARVAEZ

Tipo de Tipo de Proceso declarativo, Clase ordinario
proceso:
Radicado: 52001310500120170035400

Entidad ante
la cual cursael | Primero Laboral del circuito de Pasto
proceso:

. Contrato a término fijo suscrito entre las partes, desde el 1 de enero de 2007 y hasta 31 de diciembre de 2015 en el cargo de auxiliar
Breve operativo.

descripcion . Se decide la terminacion del contrato del contrato a término fijo.

del objeto del | o El Ex trabajador alega debilidad manifiesta, estabilidad reforzada por tener una patologia de salud que fue comunicada al
proceso: empleador.

. Aduce existir reten social por estar préximo a cumplir las semanas de cotizacién ordenadas por ley.

Declarar que entre la sociedad y el demandante existié una relacién laboral.

Declara la ineficacia del vinculo laboral por la garantia de la estabilidad laboral reforzada.

Declarar de manera definitiva el reintegro.

Condenar a la demandada a pagar prestaciones sociales, derechos e indemnizaciones laborales.

Pretensiones:

CHRISTIAN CAMILO CORDOBA MUNOZ

Abogado Responsable: DRA. MARIA ANGELICA HERNANDEZ (ABOGADA EXTERNA 3002730677)

Demandante: CHRISTIAN CAMILO CORDOBA MURNOZ
Demandado: SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A.
Tipo de proceso: Tipo declarativo- clase ordinario

52001310500120210026900 (JUZGADO)
52001310500120210026901 (TRIBUNAL)

Entidad ante la cual | JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE PASTO(NARINO)
cursa el proceso: TRIBUNAL SUPERIOR SALA LABORAL (INTERNO 573)

. El 09 de enero de 2018, se suscribid contrato a término fijo entre las partes, el plazo se establecié hasta 30 de julio de
Breve descripcion del 2018.

objeto del proceso: . Terminacion del contrato laboral por vencimiento del mismo.
) El demandante alega que su compariera se encontraba en embarazo para la época del vencimiento del contrato.

Radicado:
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. Segun establece el escrito de demanda, el dia 07 de junio de 2023 el demandante comunicé al Gerente mediante
solicitud de permiso el embarazo de su pareja.

. PRIMERA. - Que se declare que la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A vulnerd los derechos
fundamentales al trabajo, la seguridad social, la estabilidad laboral reforzada y el minimo vital a Sefior CHRISTIAN
CAMILO CORDOBA MURNOZ, como consecuencia de la terminacién del contrato de trabajo celebrado entre las partes el
pasado 09 de enero de 2018.

. SEGUNDA- Que, como consecuencia de lo anterior, se ordene el reintegro del Sefior CHRISTIAN CAMILO CORDOBA
MURNOZ. al cargo que venga desempefiando de jefe de la Oficina Juridica de la sociedad TERMINAL DE TRANSPORTES

Pretensiones: DE PASTO S.A.

. TERCERA. - Que, como consecuencia de lo anterior, se ordene el pago de los salarios y prestaciones sociales dejados de
devengar CHRISTIAN CAMILO CORDOBA MURNOZ, desde que se hizo efectiva SU desvinculacion y hasta la fecha de SU
reintegro efectivo.

. CUARTA. - Que, como consecuencia de lo anterior, se ordene el pago de la indemnizacién por perjuicios morales
causados al Sefior CHRISTIAN CAMILO CORDOBA MURNOZ

[ QUINTA- Que se condene a la demandada a pagar las costas y agencias en derecho del presente proceso judicial.

JAIRO ALFONSO MUNOZ ORDONEZ

Primera Instancia: SANTIAGO GUERRA JEFE DE LA OFICIA JURIDICA STTP
Abogado Responsable: Segunda Instancia: ABOGADA HEIDY DIANA VILLOTA NARVAEZ (ABOGADA EXTERNA)
Recurso de Casacién: DRA. MARIA ANGELICA HERNANDEZ (ABOGADA EXTERNA)

Demandante: JAIRO ALFONSO MURNOZ ORDONEZ

Demandado: SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A.
Tipo de proceso: TIPO DECLARATIVO- CLASE ORDINARIO

Radicado: 52001310500220180043700

Juzgado Segundo Laboral del Circuito.
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pasto
Corte Suprema de Justicia.

Entidad ante la cual
cursa el proceso:

. Ex trabajador demanda a la Sociedad, por considerarse vulnerados sus derechos al ser despedido sin justa causa por

Breve descripcion del el empleador, de forma unilateral, desconociendo que pertenecia al pacto colectivo y los beneficios de pertenecer al

objeto del proceso: mismo, solicita se le paguen salarios indexados, reintegre al mismo cargo o uno superior y el pago a sus prestaciones
laborales y condena en costas, ademas aduce estar cubierto por el fuero circunstancial.

La demanda se sustenta en las siguientes pretensiones:

a) Se declare la existencia de un contrato de trabajo a término indefinido suscrito desde 1996,

b) Se declare que no medio justa causa en la terminacién unilateral del contrato fechada para el 5 de mayo de 2016,

Pretensiones: c) Se declare que el despido es ineficaz al realizarse en circunstancias de fuero circunstancial y al desconocer los preceptos

del pacto colectivo, y

d) Se proceda al reintegro sin solucion de continuidad y con el reconocimiento de las acreencias laborales.

PROCESOS CIVILES EJECUTIVOS STTP DEMANDANTE

DORIS MARIA PORTILLO (ORDINARIO-EJECUTIVO)

Abogado Responsable: JEFE DE LA OFICINA JURIDICA

Demandante: DORIS MARIA PORTILLO

Demandado: SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A.
Tipo de proceso: ORDINARIO-EJECUTIVO

Radicado: 52001310300320150003200

Entidad ante la cual

TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE PASTO
cursa el proceso:

. Que mediante resolucidn No. 264 de 27 de junio de 2007, se adjudicé la venta de la totalidad de las acciones del
Municipio de Pasto, que en consecuencia se suscribe un contrato de compraventa de la totalidad de las acciones que
tiene el Municipio de Pasto, entre el sefior José Regalado y el alcalde Municipal. Sin embargo, No se pagé la totalidad

Breve descripcion del del dinero adeudado al Municipio.

objeto del proceso:

. El sefior José Regalado, a su vez, realiza un contrato de compraventa a la sefiora Doris Maria Portillo, quien solicita a
la Sociedad, la inscripcion en el libro de registro del Terminal, la transferencia de acciones a su favor. Sin embargo,
entre la Sociedad y el oferente, solo existié un acuerdo, mas no, la venta perfeccionada debidamente.
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el sefior AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO, el sefior MINISTRO DE DEFENSA, el sefior DIRECTOR GENERAL DE LA
POLICIA NACIONAL y por el COMANDANTE DEL EJERCITO NACIONAL, o por quien hagan sus veces; al TERMINAL
TERRESTRE DE PASAJEROS DE IPIALES S.A., persona juridica de derecho privado, con NIT No. 800188021-4, con
domicilio en la ciudad de Ipiales (N), representada legalmente por su
Gerente o por quien haga sus veces; y al TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A., persona juridica de derecho
privado, con NIT No. 800057019-7, con domicilio en la ciudad de Pasto, representado legalmente por su Gerente o
por quien haga sus veces, solidaria, patrimonial y administrativamente responsable por los DANOS y PERJUICIOS
MATERIALES, MORALES y DE DANO A LA SALUD, ocasionados a la DEMANDANTE por el atentado terrorista, ocurrido
en el Corregimiento de Parraga, municipio de Rosas, departamento del Cauca, el dia 17 de febrero de 2020,
aproximadamente a las 7.30 p.m., kildémetro 72.800 de la via Panamericana que de Pasto conduce a Popayan, que
ocasiono, ademas de la pérdida de vidas humanas y lesiones personales en otras, la pérdida total del vehiculo
automotor determinado por las siguientes caracteristicas: clase, CAMIONETA, marca, PEUGEOT; linera, EXPERT;
modelo 2019; servicio, PUBLICO, INTERMUNICIPAL; placas, SAV 737, el cual se encontraba afiliado a la empresa
COOPERATIVA ESPECIALIZADA SUPERTAXIS DEL SUR LTDA, de propiedad de la sefiora ROSA IMELDA ARTEAGA
VILLAREAL, por hechos y circunstancias imputables a la DEMANDADA.

. Como consecuencia que se condene a los demandados a pagar solidariamente y por concepto de indemnizacién, en
favor de la parte DEMANDANTE, los PERJUICIOS de orden MATERIAL, MORAL y de DANO A LA SALUD.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS STTP DEMANDANTE:

CARLOS FELIPE GUZMAN/PATRICIA SANTANDER (REPARACION DIRECTA-EJECUTIVO SINGULAR)

Abogado Responsable: JEFE DE LA OFICINA JURIDICA

Demandante: SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A.
Demandado: CARLOS FELIPE GUZMAN/PATRICIA SANTANDER.
Medio de Control: REPARACION DIRECTA-EJECUTIVO SINGULAR.
Radicado: 5200133 33 003 20190012700

Entidad ante la cual

JUZGADO TERCERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE PASTO
cursa el proceso:

. EL sefior El sefior LUIS OMAR QUIROZ VELASQUEZ, interpuso Demanda Ordinaria de Responsabilidad Civil
Extracontractual, contra de la Sociedad la cual fue tramitada ante el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Pasto,
Radicacion No. 2004-00254-00, el cual termind con sentencia el 11 de septiembre del 2007, la cual se resolvid, entre
otros ordenamientos, declarar a la sociedad TERMINAL civil y extracontractualmente responsable por los prejuicios
morales ocasionados a LUIS OMAR QUIROZ VELASQUEZ, al pintar con anticorrosivo las obras escultdricas de su autoria:
"HOMENAJE Y DESAGRAVIO A LA MEMORIA DE COPERNICO Y GALILEQ" Y "SURVERDE CAMINO DEL VIENTO". Como
consecuencia de la anterior condend a la sociedad a pagar a favor del sefior LUIS OMAR QUIROZ VELASQUEZ y a titulo
de indemnizacién del dafio causado, la suma equivalente a 25 salarios minimos legales mensuales vigentes, asi como
el pago del 90% de las costas, esta sentencia fue apelada y en su lugar modifica el pago de los perjuicios morales a 10
SMLMV, finalmente paga $5.493.805.

. Seguidamente la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S. A., A través de SU Gerente ERNESTO LEON HUERTAS
MIRANDA, interpuso ACCION DE REPETICION en contra de CARLOS FELIPE GUZMAN MURIEL, la cual fue tramitada en
el Juzgado Segundo Administrativo de Descongestion del Circuito de Pasto, cuya Radicacién fue No. 2010-00189-00,
proceso que termind con sentencia del 22 de junio de 2012, en donde se deniegan todas las pretensiones, y termind
Breve descripcion del absolviendo al demandado CARLOS FELIPE GUZMAN MURIEL.
objeto del proceso: . Que Mediante proceso 52001333300320130030000 a través del medio de control de reparacion directa los sefiores
MARIA PATRICIA SANTANDER Y CARLOS FELIPE GUZMAN MURIEL, actuando a través de apoderado judicial, en escrito
radicado el catorce (14) de junio 2013, instauraron demanda en contra de la TERMINAL DE TRASPORTES DE PASTO DE
PASTO S.A., para que previo el tramite del proceso regulado en la ley 1437 de 2011 se declare responsable
administrativa y patrimonialmente por todos los dafios y perjuicios materiales e inmateriales causados a los
demandantes por las conductas asumidas por el ente demandado con ocasién de la accién de REPETICION No 2010-
00189-00 instaurada por el Terminal de Transporte de Pasto contra CARLOS FELIPE GUZMAN MURIEL, el cual concluyé
con sentencia desfavorable a las pretensiones, hechos que, a juicio de los demandantes, han ocasionado agravio en su
vida personal como laboral. Solicitando perjuicios materiales y morales por la suma de $250.000.000. Que en
consecuencia se emite sentencia con fecha 26 de febrero de 2016, en la cual se resuelve que: “PRIMERQO: inexistencia
del dafio antijuridico, inexistencia de los requisitos para declarar responsabilidad del estado, demanda interpuesta en
cumplimiento de un deber legal y bajo orden de una superior falta de nexo de causalidad, propuestas por la Sociedad
Terminal de Trasportes S.A., por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia. SEGUNDO: NEGAR las
pretensiones incoadas en la demanda, de conformidad a la parte motiva de esta providencia TERCERO: CONDENAR en
costas a la parte demandada, por lo expuesto en la parte motiva de esta providencia. Liquidense por secretaria.
CUARTO: Ejecutoriada la presente providencia y con observancia de lo dispuesto en el articulo 115 del C.P.C., expidase
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copia de la presente sentencia a las partes (Decreto 359 de 1995). QUINTO: En firme la sentencia, por Secretaria,
devuélvase a la parte actora el remanente de los gastos del proceso, si a ello hubiere lugar. Se dejardn constancias de
entrega que se realice. Déjense las notas correspondientes en el sistema Siglo XXI. Oportunamente archivese el
expediente.” Y para el 16 de marzo de 2017 se procede a liquidar las costas procesales, por un valor de $1.500.000.

. Que en virtud del valor de las costas la Terminal de Transporte de Pasto S.A., actuando a través de apoderada judicial
presentd escrito ante este juzgado, mediante el cual eleva demanda ejecutiva en contra de CARLOS FELIPE GUZMAN
MURIEL y MARIA SANTANDER, a fin de que se libre mandamiento de pago por el valor ordenado en las costas, tramite
que se surtié mediante el presente proceso, se emiten los oficios a los bancos para embargar valores depositados o
que se depositen seguidamente se emplaza al sefior Muriel.

. En el mes de diciembre de 2022, se recibe la visita de don Felipe Guzman en las instalaciones de la Sociedad, el cual
manifiesta tener la voluntad de llegar a un acuerdo con la Sociedad frente a este proceso y poder cancelar la suma de
UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS ($1.500.000) MCTE, correspondientes a las costas procesales en su contra. Por lo
anterior, se realiza un acuerdo entre el Gerente de la Sociedad, Ingeniero Andrés Fernando Zambrano Luceroy el Sefior
Felipe Guzman para cancelar dicho pago, quedando asi a paz y salvo con la empresa y notificar al Juzgado Tercero
sobre esta actuacién para dar por terminado el proceso por pago total de la deuda.

. Que el dia 28 de febrero del afio 2023, se envid correo electrdnico al Juzgado Tercero Contencioso Administrativo del
Circuito de Pasto informando el acuerdo de pago realizado entre las partes y como consecuencia, se solicité la
terminacidn del proceso.

. El 16 de marzo, el juzgado emite auto de terminacion del proceso por pago total y en la parte resolutiva de la
providencia sefiala archivar el mismo, dejandolo sin efectos.

. Librar mandamiento de pago a favor de la Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A., y a cargo de los sefiores
Carlos Felipe Guzman Muriel y Maria Patricia Santander por la obligacién contenida en Sentencia del 26 de febrero de
2016 proferida por el Juzgado Tercero Contencioso Administrativo de Circuito de Pasto y Auto Aclaratorio de fecha 22
de abril de 2016 del Juzgado Tercero Contencioso Administrativo del Circuito de Pasto, por un valor de un millén
quinientos mil pesos M/C ($1.500.000).

Pretensiones:

. Librar mandamiento de pago por los intereses causados (corrientes y/o moratorios) causados a la tasa maxima legal
vigente, desde que la obligacion se hizo exigible hasta que se efectue el pago efectivo de la misma.

. Se condene a la parte demandada al pago de costas y gastos procesales que se ocasionen por el presente a la parte
demandada.

MINISTERIO DEL TRABAJO.

Abogado Responsable: DIANA AYDEE ONOFRE MEZA (ABOGADA EXTERNA)

Demandante: SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A.

Demandado: MINISTERIO DEL TRABAJO.

Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

Radicado: 52001333300120170026400

Entidad ante la cual | JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE PASTO.

cursa el proceso: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE PASTO ~MP- ALVARO MONTENEGRO CALVACHY.

. Los Trabajadores Presentaron queja por el incumplimiento al pacto colectivo, al no otorgar el cargo de jefe juridica a
una trabajadora postulada por disponer no contar con experiencia, el dia 20 de octubre de 2015, iniciando proceso
sancionatorio por el Ministerio de Trabajo. Art. 58 Constitucional y 458 del CST.

. Que mediante Resolucién No 115 de 2016, Por la cual la Coordinacion del Grupo de Prevencién , Inspeccion, Vigilancia,
control y Resolucién de Conflictos-Conciliacion de la Direccion Territorial de Trabajo de Narifio, absuelve al empleador
de la sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A., Que la Direccion Territorial del Trabajo de Narifio, revoca la
Resolucién 115 de 2016, y en su lugar sanciona a la Sociedad Terminal de Transportes por un valor de $18.442.925
mediante Resolucién 063 de 18 de abril de 2017.

. Que con dicho titulo Ejecutivo el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA siendo el ente encargado de adelantar el cobro
coactivo, mediante Resolucion 0700 libra mandamiento de pago. En consecuencia, la Sociedad interpone excepciones

Breve descripcion del frente a este auto indicando que se inicié medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho, la solicitud se

objeto del proceso: acoge mediante Resolucion 353 de 2018 emitida por el SENA por tanto se decreta la suspension del proceso a la espera
de las resultas del proceso. Anotando que posteriormente la Sociedad realizé el pago por valor de $21.705.050 para
evitar ser reportado como deudor moroso, y con ello mediante Resolucién 0880 de 2018 se declara la terminacion y
archivo del proceso de cobro coactivo.

. Consecuentemente con el trdmite anterior la Sociedad inici6 medio de control de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho, solicitando como medida cautelar la suspensién provisional del acto y medio admitido el 13 de abril de 2018.
La medida cautelar solicitada en el medio de control fue negada, auto que fue recurrido por la Sociedad, y sobre el
cual el Despacho decide no reponer.

. Luego de surtidas las etapas del proceso de la referencia, el 18 de diciembre de 2023, se profirié sentencia, la cual
dentro de sus consideraciones establece entre otros: “Con lo antes expuesto se puede establecer que el incremento
salarial no fue aplicado a la totalidad de los los trabajadores que suscribieron el pacto colectivo, ni se hizo en las mismas
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fechas, por lo que las consideraciones hechas por el Ministerio de Trabajo relacionados al pago del salario retroactivo
de forma tardia y sin contar con la totalidad de trabajadores, se encuentra debidamente justificada en la ley y el
material probatorio aportado por la entidad investigada, contrario a lo sefialado por la demandada con relacion a que
no existia fecha de la cual se pudiese establecer el inicio del pago del retroactivo, debido a que este pago del incremento
fue fijado para dar inicio desde el 1 de julio de 2015.

(..)

Ahora frente a la coyuntura de la existencia de la vacante del cargo de jefe de la oficina juridica, se tiene en el expediente
que la sociedad demandante expidio la Resolucion No. 0164 la expedicion del 10 de noviembre de 2015 (fl1.76 C.2), con
el fin de dar cumplimiento al numeral 39 del pacto colectivo, resolvié abrir convocatoria para suplir ese cargo.

Sobre su divulgacion se encuentra la circular del 10 de noviembre de 2015. (1.82 C2), dirigida al personal interno del
Terminal de Transportes de Pasto S.A. y terceros, sefialando que las hojas de vida para el citado cargo podian ser
presentadas hasta el 12 de noviembre de 2015.

Del andlisis del material probatorio, se tiene que, si bien el Terminal de Transportes de Pasto adelantd una convocatoria
para el cargo de jefe de la oficina juridica, no existe prueba de que se haya expedido el reglamento respectivo, tal como
se acordd en el numeral 3 del pacto colectivo (fl.106-127). Aunque la accionada elaboré un proyecto en dicho sentido,
no se demostré en el proceso que el mismo se hubiera materializado oficialmente.

De este modo, se advierte que en este punto el cargo planteado tampoco prospera, dado que tal, como se expresd, no
se allegé prueba de que el terminal de Transporte de Pasto expidid y socializé un reglamento de ascensos para los
trabajadores de la empresa”

. La abogada externa presentd el recurso de apelacién dentro del término legal, por lo que mediante auto del 23 de
febrero de 2021 se concedid la apelacidn en efecto suspensivo, remitiéndose el proceso al Tribunal Administrativo de
Narifio. Mediante providencia del 5 de abril del presente afio, el doctor Alvaro Montenegro Calvachi, admitié el recurso
de apelacion, Asi, a la espera de la decisién en segunda instancia. Por comunicacion de la Dra. Diana Onofre y lo
revisado en estados, hasta el momento, no se ha registrado novedad alguna frente a este proceso.

. Interpone el medio de control nulidad y restablecimiento del derecho TERMINAL DE TRANSPORTE DE PASTO S.A.,
demandé a la NACION MINISTERIO DE TRABAJO con el fin de que se declare la nulidad de la Resolucién No. 083 del 18
de abril de 2017, por el cual se sanciona de TERMINAL DE TRANSPORTE DE PASTO S.A. con multa de 15 SMLMV. Solicita
los restablecimientos respectivos.

Pretensiones:
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